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VORWORT

2011 war fir den Verbraucherschutz ein aufderge-
wohnliches Jahr:

Am Anfang schlug der Skandal um dioxinverseuchtes
Futtermittel hohe Wellen, gefolgt von den Befiirch-
tungen um eine Strahlenbelastung durch importier-
te japanische Lebensmittel oder Guter als Folge der
Reaktorkatastrophe in Fukushima, und schlieRlich
beschéaftigte die EHEC-Epidemie die Lebensmittel-
Uberwachung ebenso wie die Gesundheitsbehdrden in
besonderem MaRe.

Wahrend der Dioxinskandal das Land Bremen nur am
Rande betraf und eine Strahlenbelastung in den Bre-
mischen Hafen nicht nachzuweisen war, war Bremen
durch das EHEC-Geschehen besonders gefordert. Ins-
besondere Bremerhaven und Umgebung gehdrten zu
den groften Ausbruchsclustern in Deutschland. Viele
Erkrankte kamen in die Bremerhavener und Bremer
Krankenhauser zur Behandlung.

Bremen hatte in diesem Jahr zudem die Funktion des
Vorsitzlandes flir die Verbraucherschutzministerkonfe-
renz und war fir die Koordinierung zwischen den Lan-
dern und mit dem Bund verantwortlich — eine Aufgabe,
die uns als kleinstes Bundesland besonders gefordert
hat.

Aber neben diesen auBergewdhnlichen Ereignis-
sen haben die fiur den Arbeitschutz sowie fir den
wirtschaftlichen und gesundheitlichen Verbraucher-
schutz zustdndigen Amter und Behdrden im Jahr
2011 ein weiteres breites Themenspektrum bear-
beitet, das in dieser Broschire knapp und informa-
tiv wie in den vergangenen Jahren der Offentlichkeit
vorgestellt werden soll. Besonders freut es uns, dass
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die Verbraucherzentrale Bremen sich mit vier Beitra-
gen an dieser Rickschau beteiligt. Die Verbraucher-
zentrale Bremen stellt neben ihren Beratungsleistun-
gen wertvolle Informationen fiir die Verbraucherinnen
und Verbraucher zur Verfligung, wofiir sie von der Frei-
en Hansestadt Bremen finanziell unterstutzt wird.

Wir bedanken uns bei allen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der beteiligten Behérden und Amter fiir die
hervorragende Arbeit in einem aufllergewohnlichen
Jahr und hoffen, dass Sie sich als interessierte Bremer
Burgerinnen und Burger Uber diese 3. Ausgabe des
,Ein-Blick® ein gutes Bild von der Arbeit des staatlichen
Arbeits- und Verbraucherschutzes im Land Bremen
machen kdnnen.

Renate Jlirgens-Pieper
Senatorin fir Bildung, Wissenschaft und Gesundheit

Martin Glnthner
Senator fir Wirtschaft, Arbeit und Hafen
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Silvesterbéller auf dem
Marktplatz
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Berufskrankheiten —
Beratungsstelle in Bremen
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ministerkonferenz Verbraucherschutz
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Betrachtungen nach einem Beratungsstelle in Bremen auf dem Marktplatz
Jahr Vorsitzland-Tatigkeit
Brutto fiir Netto
oder darf es etwas
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Kostenfallen im Einfuhrkontrollen nach
Internet Reaktorunfall in Fukushima
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Bremer in China
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IIENI VERBRAUCHERSCHUTZMINISTERKONFERENZ

VON NULL
AUF HUNDERT

Betrachtungen nach
einem Jahr Vorsitzland-Tatigkeit

NEIN, dies ist kein Beitrag aus dem Bereich
Motorsport, sondern der Beginn der Tatigkeit
als Vorsitzland der Landerarbeitsgemeinschaft
Verbraucherschutz (LAV) und der Verbraucher-
schutzministerkonferenz (VSMK), die das Land
Bremen fiir 2011 tbernommen hat.

Eintragung in das Goldene Buch im Bremer Rathaus; v.I.n.r.: Wirtschafts-

S LA L L AR DL C DR A ) senator Giinthner, Kommissar Dalli, Gesundheitssenatorin Rosenkotter

Ubergabe des Vorsitzes der VSMK an Hamburg durch Die Verbraucherschutzminister der Léander und die Bundesverbraucher-
Dr. Matthias Gruhl schutzministerin lise Aigner bei der VSMK in Bremerhaven
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BEREITS zum Jahreswechsel 2010/2011 gab
es die ersten Informationen Uber Dioxinfunde in Fut-
termitteln, die Bund und Lander gleich am ersten Ar-
beitstag des Jahres zu einer Telefonschaltkonferenz
veranlassten. Es folgten in den nachsten drei Wochen
noch zahlreiche Telefonschaltkonferenzen. Héhepunkt
des politischen Handels in Bezug auf die Erkenntnisse
der Dioxinfunde in Futtermitteln war ein gemeinsames
Treffen mit den Agrarministern im Vorfeld der Griinen
Woche in Berlin und die gemeinsame Verabschiedung
eines ,14-Punkte-Aktionsplans®.

PARALLEL zu diesen aktuellen Ereignissen

lief bereits die Vorbereitung der 1. Verbandeanhoérung:
Abfrage der einschlagigen Fachverbande zur Veroffent-
lichung amtlicher Kontrollergebnisse der Lebensmittel-
Uberwachung; Erstellung einer Synopse der Antworten
und Strukturierung des Sitzungsablaufs. Das Ergebnis
konnte sich sehen lassen: das komplexe und durchaus
strittige , Transparenzmodell“ wurde in dem vorgegebe-
nen Rahmen sachlich diskutiert.

DER Bereich des wirtschaftlichen Verbraucher-
schutzes ist im Marz gleich mit zwei Themen in die
Verbandeanhoérung gestartet, und die Punkte ,Unter-
brechung der Strom- und Gasversorgung bei schutzbe-
durftigen Personen” sowie ,Finanzierung der Verbrau-
cherarbeit* wurden erfolgreich abgeschlossen.

DER erste regulare Aufschlag des Landerarbeits-
gemeinschaft Verbraucherschutz (LAV) Vorsitzenden
erfolgte Anfang April mit der 17. LAV-Sitzung. Da in die-
ser Sitzung das Thema ,Transparenzmodell® im Vor-
dergrund stand, ging die Nachbereitung dieser Sitzung
flieBend Uber in die Vorbereitung der Sonder-VSMK,
die in Kombination mit dem EU-TAG Mitte Mai im Bre-
mer Rathaus in einem gebihrenden Ambiente veran-
staltet wurde. Kein geringerer als EU-Kommissar John
Dalli ist der Einlandung Bremens gefolgt und hatte die
Ehre, sich in das Goldene Buch der Stadt einzutragen.
Sein Beitrag zu den vorbereiteten Themen war eher
staatsmannisch knapp und unverbindlich

ALL E, die nun gehofft hatten, die Vorsitzland-Ta-
tigkeit néhere sich der Halbzeit, die im sportlichen Be-
reich mit ,wohlverdienter Pause* verstanden wird, er-
lebten mit den EHEC-Ausbrichen im Mai und Juni eine
herbe Uberraschung. Nach den ersten Erkrankungen
nahmen die Fallzahlen stetig zu, ohne dass es Erkennt-
nisse Uber die Ursache gab. Von diesem Zeitpunkt an
konnte man berechtigter Weise sagen, dass Telefon-
schaltkonferenzen zur alltaglichen Routine wurden und
das elektronische Postfach taglich tberflllt war.
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NACHDENM sich die Indizien fir die Sprossen

als ,Ubeltater verdichtet hatten und es auch keine An-
sage ,im Zweifel fir die Angeklagte® gab, konnte die
Phase der Vorbereitung fir die 7. VSMK Mitte Sep-
tember in Bremerhaven beginnen. Zwischenzeitlich
hatten sich die im Land Bremen politisch Verantwort-
lichen fur Veranderungen der senatorischen Dienst-
stellen entschieden. So wechselte auch die politische
Verantwortung fir den Bereich des gesundheitlichen
Verbraucherschutzes und musste auf die Erwartungen
von Bund und Landern eingestimmt werden. Alles hat-
te im Vorfeld wie gewohnt routiniert und mit fachlicher
Prazision ablaufen kénnen, wenn es nicht — nein, kein
kleines gallisches Dorf — die Wirtschaftsministerkonfe-
renz mit ihrem ablehnenden Beschluss zum Transpa-
renzmodell gegeben hatte. Mit grof3em diplomatischem
Geschick wurde auf der VSMK eine Arbeitsgruppe
beschlossen, die gemeinsam mit Vertretern der Wirt-
schaftsministerkonferenz die noch strittigen Punkte in
geeinte Kompromisse umwandeln soll — eine Aufgabe,
die von Hamburg als Vorsitzland 2012 zu koordinieren
ist.

MIT der 18. LAV Anfang November gab es den letz-
ten offiziellen Sitzungstermin mit botanischem Ambien-
te in der Botanika Bremen. Mit der Evaluierung des be-
hordlichen Handels nach dem EHEC-Ausbruch und der
von der EU-Kommission betriebenen Revision der EU-
Kontrollverordnung wurden noch einmal zwei Themen
aktiviert, die vom Vorsitzland die bewahrte Koordination
fur die landerubergreifenden Abstimmungsprozesse er-
warteten.

NACH diesen letzten Aktivitsten ist die Ziellinie
deutlich zu erkennen. Eine letzte Frage bleibt: wer
schwingt die Fahne der Anerkennung fiir die geleistete
Arbeit der Geschéaftsstelle und die aller Akteure in der
zweiten und dritten Reihe?

UNSTRITTIG ist, dass das Vorsitzland Bre-

men 2011 Fakten geschaffen und Akzente gesetzt hat,
die wie das Dréhnen der Motoren noch eine Weile in
den Ohren bleiben werden. Die nachsten Herausforde-
rungen kommen bestimmt.

Dr. Annette Hanke

Referat fir Lebensmittelsicherheit, Veterinarwesen &
Pflanzenschutz bei der Senatorin fur Bildung, Wissen-
schaft & Gesundheit
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BERUFSKRANKHEITEN
BERATUNGSSTELLE IN BREMEN

Européaische Union
LInvestition in lhre Zukunft”

Europaischer Fonds fur
regionale Entwicklung

VIELE Erkrankte kimpfen bei dem Unfall-
versicherungstrager (der Berufsgenossenschaft)
vergeblich um eine Anerkennung ihrer Erkran-
kung als Berufskrankheit, Berufskrankheitenren-
te oder um arbeitsplatzbezogene und medizini-
sche Leistungen zur Rehabilitation. Daher hatte
die Biirgerschaftinihrer 76. Sitzung am 11.11.2010
den Senat gebeten, ,,sich fiir die kurzfristige Ein-
richtung einer Beratungsstelle einzusetzen, die
Betroffene hinsichtlich der Identifizierung, Vor-
beugung und Feststellung einer beruflichen Ver-
ursachung von Ashestose und anderer anerkann-
ter Berufskrankheiten berat und unterstiitzt“. Die
staatliche Deputation fiir Arbeit und Gesundheit
hat am 14. April 2011 ein Fordervorhaben zur Ein-
richtung einer ,Beratungsstelle fir von Berufs-
krankheiten Betroffenen* aus Mitteln des Europa-
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ischen Fonds fiir regionale Entwicklung (EFRE)
bewilligt. Im Rahmen des Projektes ,Wissen-
stransfer zur praventiven Unterstiitzung von Be-
trieben zur Verhinderung von Berufskrankheiten®
wurde im Mai 2011 begonnen, die Beratungsstelle
in der Geschaftsstelle der Arbeithehmerkammer
in Bremen-Nord aufzubauen. Bis Ende 2012 ist
die Tragerschaft durch die Arbeitnehmerkammer
sichergestellt, unterstiitzt wird die Beratungsstel-
le durch die Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft
und Gesundheit, den Landesgewerbearzt und
weitere Projektpartner. In dieser Zeit wird die vor-
her bestehende, vom Verein Arbeit und Zukunft
e.V. geforderte ehrenamtliche Beratungsstelle in
das Projekt eingegliedert. Dabei werden die Er-
fahrungen der ehrenamtlichen Beratungsstelle in
die Konzeptentwicklung einer Pravention arbeits-
und berufsbedingter gesundheitlicher Belastun-
gen einbezogen. Um nach dem 01.01.2013 eine
dauerhafte Arbeit der Beratungsstelle zu ermaog-
lichen und eine weitere Finanzierung zu sichern,
werden Projektpartner gesucht.
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Es ist wichig, dass die Arbeitgeber
und die Betroffenen hinsichtlich
der Identifizierung, Vorbeugung
und Feststellung einer beruflichen
Verursachung einer Berufskrank-

~ heit wie z. B. einer Wirbelsaulener-
krankung beraten werden.
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erkrankungen

tigkei-

ten oder Einwirkungen bei Krebserkrankungen la

UNTERNEHMER, Arzte oder auch die

Krankenkasse sind gesetzlich verpflichtet, den Ver-
dacht einer Berufskrankheit bei dem zusténdigen
Unfallversicherungstrager bzw. bei der fir den Ar-
beitsschutz zustandigen Stelle anzuzeigen. Natdirlich
kénnen auch Betroffene oder der Betriebsrat die In-
itiative ergreifen. Der Begriff ,Berufskrankheit wird im
§ 9 Siebtes Buch Sozialgesetzbuch (SGB VII) definiert:

»Sind Krankheiten, ... die nach den Erkenntnissen der
medizinischen Wissenschaft durch besondere Einwir-
kungen verursacht sind, denen bestimmte Personen-
gruppen durch ihre versicherte Tétigkeit in erheblich
héherem Grade als die (ibrige Bevdlkerung ausgesetzt
sind; sie kann dabei bestimmen, dass die Krankheiten
nur dann Berufskrankheiten sind, wenn sie durch Ta-
tigkeiten in bestimmten Gefdhrdungsbereichen verur-
sacht worden sind oder wenn sie zur Unterlassung aller
Tétigkeiten gefiihrt haben, die fiir die Entstehung, die
Verschlimmerung oder das Wiederaufleben der Krank-
heit urséchlich waren oder sein kénnen.*
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HINTER dieser komplizierten Festlegung steht,
dass nicht jede durch Arbeitsbedingungen hervorge-
rufene Krankheit als Berufskrankheit gilt, sondern nur
die in der Berufskrankheiten-Verordnung gelisteten.
Jedoch auch dann mussen die Betroffenen nach-
weisen, dass ihre Erkrankung durch ihre berufliche
Tatigkeit hervorgerufen wurde. Oft liegen die schadi-
genden Tatigkeiten bzw. Einwirkungen etliche Jahre
oder gar Jahrzehnte zurlick und es ist schwierig, noch
Aufzeichnungen hieriiber zu finden. Kann die Einwir-
kung nicht bewiesen werden, geht dies zu Lasten des
Erkrankten, eine Anerkennung als Berufskrankheit er-
folgt nicht. Die Betroffenen missen sich auf langwieri-
ge und belastende Verfahren einlassen.

UMSO wichtiger ist es, dass die Arbeitgeber und
die Betroffenen hinsichtlich der Identifizierung, Vor-
beugung und Feststellung einer beruflichen Verursa-
chung einer Berufskrankheit wie z. B. Asbestose oder
einer Haut- oder einer Wirbelsdulenerkrankung bera-
ten werden. Allein 2009 wurden ca. 70.100 Verdachts-
falle in Deutschland angezeigt (siehe nachfolgende
Tabelle). Beim Landesgewerbearzt Bremen wurden
2008 und 2009 jeweils rund 700 Berufskrankheiten fir
das Land Bremen angezeigt.



,Berufskrankheiten — Gesamtzahlen in den Jahren 2007 bis 2009 1

BK-
Nr Berufskrankheiten
1 Durch chemische Einwirkungen
verursachte Krankheiten
9 Durch physikalische Einwirkungen

verursachte Krankheiten

Durch Infektionserreger oder Parasiten
3 verursachte Krankheiten
sowie Tropenkrankheiten

Erkrankungen der Atemwege und der Lungen,
des Rippenfells und Bauchfells

5 Hautkrankheiten

6 Krankheiten sonstiger Ursache
Entscheidungen nach § 9 Abs. 2 SGB VII
Sonstige Anzeigen

Summe

AU CHstellt sich fir die Betroffenen die Frage,
wie es beruflich fir sie weitergeht, denn die Anerken-
nung einer Berufskrankheit kann gleichzeitig mit der
Forderung zur Aufgabe der verursachenden Tatigkeit
verknUpft sein. In diesem Fall finanziert die Berufsge-
nossenschaft die MalRnahmen, die eine Verschlimme-
rung oder ein Fortbestehen der Erkrankung verhindern
sollen, beispielsweise Veranderungen am Arbeitsplatz
oder eine Umschulung, unabhangig davon ist die Mog-
lichkeit einer Berufskrankheitenrente zu prifen.

ZIELGRUPPE der Beratungsstelle sind Ar-

beitnehmerinnen und Arbeithehmer, die durch ihre
Tatigkeit in einem Betrieb im Land Bremen betroffen
sind oder waren sowie berufsbedingt erkrankte Ein-
wohner/Einwohnerinnen des Landes Bremen sowie
ggaf. Angehdorige/Hinterbliebene. Ratsuchende erhalten
Informationen und Orientierung Uber das Berufskrank-
heitenverfahren sowie Unterstitzung im Antrags- und
Widerspruchsverfahren. Der Schwerpunkt der Exper-
tise der Beratungsstelle liegt auf asbestbedingten Be-
rufserkrankungen.

1 Vgl. SUGA 2009 — S. 171, http://www.baua.de/de/Publika-
tionen/Fachbeitraege/Suga-2009.html

Angezeigte Anerkannte
Verdachtsfalle Berufskrankheiten
2009 2008 2007 2009 2008 2007
3.477 2.929 2.685 473 391 333
22.904 20.341 20.689 6.481 6.027 5.897
3.107 3.164 4.168 1.022 1.071 1.458
18.167 15.618 15.650 6.977 5.253 5.508
19.914 19.126 18.565 618 671 633
1 4 1 0 0 1
0 0 0 1.065 116 77
2.530 2.575 2.499 0 0 0
70.100 63.757 64.257 16.636 13.529 13.907

Beratungszeiten und Kontaktdaten
Jeweils mittwochs von 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr

Arbeitnehmerkammer Bremen
Geschéftsstelle Bremen-Nord
Lindenstralie 8

28755 Bremen

Tel: 0421/66950-36

http:.//www.arbeitnehmerkammer.de/beratung/bera-
tung-zu-berufskrankheiten/

Gertrud Vogel
Referat 46 bei der Senatorin fur Bildung,
Wissenschaft und Gesundheit
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SILVESTERBOLLER

AUF DEM MARKTPLATZ

DAS Bremer Rathaus ist seit dem Jahr 2004
von der UNESCO in die Liste der Welterbestatten
aufgenommen worden. Fiir die historisch wert-
vollen Gebaude ist ein besonderer Schutz erfor-
derlich. Feuerwerkskorper kénnen zum Beispiel
durch die historische Bleiverglasung in die Fen-
ster der oberen Rathaushalle eindringen und die
Jahrhunderte alten trockenen Holzeinrichtungen
in Brand setzen.
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NICHT nur das Rathaus ist schiitzenswert und
von Brandgefahren bedroht, sondern auch die Han-
delskammer, der ,Schitting“. Hier wurde von Feuer-
werkskorpern berichtet, die in den Zwischenraum zwi-
schen den Doppelfenstern eingedrungen waren, aber
glucklicherweise keinen weiteren Schaden angerichtet
hatten. Gleichwohl besteht auch fir dieses historische
Gebaude die Sorge, dass es in Brand gesetzt werden
koénne.

PRESSEBERICHTEN war ferner zu

entnehmen, dass auch die nahegelegene Kirche ,Un-
ser Lieben Frauen® schon durch Feuerwerkskoérper be-
schadigt worden sei.

NICHT zuletzt sind jene Bremer Burger gefahr-
det, die sich zu Silvester auf dem Marktplatz versam-
meln und dort das Neue Jahr unter anderem mit Bol-
lerabschussen begriifen, denn in der dicht stehenden
Menge kdnnen ,Kanonenschlage® oder ahnliche Feuer-
werkskorper Personenschaden anrichten.

NACHDEM die Senatskanzlei angeregt hatte,
das historische Bremer Rathaus durch eine Anordnung
gemal § 24 Abs. 2 der 1. Verordnung zum Sprengstoff-

gesetz vor dem Abfeuern von Feuerwerkskorpern zu
schitzen, wurde durch die Gewerbeaufsicht des Lan-
des Bremen die Vor-Ort-Situation Uberpruft.

RATHAUS und Handelskammer (Schitting)
stehen weniger als 100 Meter entfernt voneinander. An
der Ruckseite des Rathauses befindet sich in einer Ent-
fernung von weniger als 20 Metern die Kirche ,Unser
Lieben Frauen*. Ostlich des Rathauses ist der Dom nur
etwa 50 Meter entfernt.

OBWOHL nach § 23 Abs. 1 der 1. Spreng-Ver-
ordnung das Abbrennen pyrotechnischer Gegenstande
in unmittelbarer Nahe von Kirchen, Krankenhausern,
Kinder- und Altersheimen sowie Reet- und Fachwerk-
hausern ohnehin verboten ist, war doch offensichtlich
fur die Bevdlkerung nicht eindeutig definiert, dass in
der Umgebung des Rathauses - allein schon wegen
der Kirchen - Feuerwerk nicht abgebrannt werden darf.
Es ist deshalb nach Prifung eine Allgemeinverfiigung
durch die Gewerbeaufsicht des Landes Bremen erlas-
sen worden, die speziell fur das Silvester-Feuerwerk
ein Abbrennverbot in einer Entfernung von 150 Metern
im Umkreis des Bremer Rathauses festschreibt. Damit
ist eindeutig festgelegt, dass auf dem Bremer Markt-

4 13)
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platz kein Feuerwerk abgebrannt werden darf. Auch
der Dom und die Kirche ,Unser Lieben Frauen® liegen
innerhalb des Umkreises von 150 Metern, ebenso wie
die Handwerkskammer und die Gebaude der Bremi-
schen Burgerschaft.

DIE Allgemeinverfiigung wurde rechtzeitig ver-
offentlicht und damit bekannt gegeben, das Silves-
ter-Knallverbot wurde erstmals zum Jahreswechsel
2010/2011 wirksam.

ERFAH RUNGSGEMASS werden All-

gemeinverfiigungen in amtlichen Veroffentlichungen
nur von einem geringen Teil der Bevdlkerung wahr-
genommen. Es war deshalb erforderlich, auf anderen
Wegen an die Offentlichkeit heranzutreten. Hier wur-
de gemeinsam mit dem Prasidenten der Bremischen
Birgerschaft, der Senatskanzlei und der Pressestelle
der Senatorin fur Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend
und Soziales gehandelt. Bereits am 26. November,
also ausreichend lange vor dem Silvestertermin, trat
der Prasident der Bremischen Birgerschaft, Christian
Weber, liber die Presse an die Offentlichkeit und erl&u-
terte das Knallverbot. Er berichtete dabei auch Uber be-
kannte Beispiele aus anderen historischen Altstadten,
wie Hameln und Goslar, wo ein gleichartiges Verbot gut
angenommen wurde. Geschildert wurde auch, dass die
alljghrliche Brandwache durch die Feuerwehr — wie je-
des Jahr — auch zum Jahreswechsel 2010/2011 auf-
gestellt werde.

ZUSATZL'CH wurde in Anliegerversamm-

lungen auf das anstehende Boéllerverbot hingewiesen.
Dieses fand nahezu ungeteilte Zustimmung unter den
Anliegern, die selbst unter der Knallerei gelitten hatten.
Als weitere Erganzung wurde ein Merkblatt entwickelt,
auf dem noch einmal genau beschrieben war, welche
Gebiete innerhalb der historischen Altstadt von dem
Béllerverbot betroffen waren.

AUF Anregung des Prasidenten der Bremischen
Birgerschaft wurden verstarkt Polizeistreifen am Sil-
vesterabend und in der Neujahrsnacht durchgefiihrt.
Das Silvester-Feuerwerk-Verbot wurde akzeptiert. Die
historisch wertvollen Gebaude sind auch in Zukunft
durch das Silvester-Feuerwerk-Verbot vor unnétigen
Brandgefahren geschutzt.

Dr. Frank Hittmann
Gewerbeaufsicht des Landes Bremen

o)
"4
o
]
£
&
=
©
iy
O
@

4 14)



£ ODER DARF

TR E
. WENIGER SEIN?

415)



[WIEN] TECHNISCHER VERBRAUCHERSCHUTZ

SO KAUFEN SIE RICHTIG

Taraeinrichtung

Moderne elektronische Waagen haben in der Regel
eine Taraeinrichtung, die es gestattet, das verwende-
te Verpackungsmaterial automatisch oder auf Tasten-
druck einzutarieren, so dass die Waage ,Null“ anzeigt.
Bei der anschlieRenden Wagung wird das Nettogewicht
der Ware angezeigt und zur Berechnung des Preises in
den Rechner Ubernommen.

Elektronische Waagen

In jingster Zeit werden haufig elektronische Waagen
verwendet, bei denen die Gewichte verschiedener
Verpackungsmaterialien (Papier, Titen, Becher) be-
stimmten Produktgruppen zugeordnet sind und bei
der Wagung automatisch abgezogen werden, so dass
auch hier nur der Nettowert fir die Preisberechnung
zugrunde gelegt wird.

© Barnebeck(Telel
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IMMER wieder erreichen uns Verbraucherbe-
schwerden, dass besonders im Lebensmittelbereich
beim Verkauf von loser Ware (Fleisch, Wurst, Kase,
Feinkost, Obst und Gemise) das Verpackungs-
material (Papier, Tuten, Becher, etc.) mitgewogen und
zum Grundpreis des Erzeugnisses berechnet wird.
Diese Vorgehensweise ist unzulassig, denn der § 10a
der Eichordnung bestimmt unmissverstandlich: ,Im
geschaftlichen Verkehr mit losen Erzeugnissen diirfen
Gewichtswerte, die der Preisermittiung zugrunde lie-
gen, nur als Nettowerte angegeben werden*.

NUR derinteressierte Verbraucher, der den Wiege-
vorgang genau beobachtet, kann sich vor eventuellem
unzuldssigen Verpackungsaufschlag schitzen.

DIE Beanstandungen bei Routinekontrollen und
bei der Schwerpunktaktion “Wochenmarkte* lagen bei
20 Prozent der Uberpriiften Stande. Hier handelte es
sich um Verstole wie Brutto-flr-Netto-Verwiegung und
die fir den Kaufer fehlende Einsehbarkeit der Waage.
Auch hier haben Sie als Kauferinnen und Kaufer das
Recht auf Ihrer Seite. Dazu heillt es im § 6 Absatz 3 der
Eichordnung: ,Wer ein Messgerat in offenen Verkaufs-
stellen verwendet, muss das Messgerat so aufstellen
und benutzen, dass der Kaufer den Messvorgang be-
obachten kann®. Verstofe gegen die genannten eich-
rechtlichen Bestimmungen werden von uns mit Ver-
warn- und BuRgeld geahndet. Doch oft kann schon ein
beratendes Wort Abhilfe schaffen. Um sicherzustellen,

417 )

dass Handler, bei denen Verstofte bemerkt wurden, zu-
klinftig keine Griinde zur Beanstandung liefern, ist ein
zweiter Besuch des Eichamtes erforderlich.

NACHSTEHENDES Beispiel veran-

schaulicht den mdglichen Schaden fir den Verbrau-
cher, wenn Verpackungsmaterial nicht tariert wird:

Beispiel

Beim Einkauf von 200 g Steinpilzen mit einem
Grundpreis von 40 €/kg wird als Packmittel eine
Papierspitztiite verwendet, welche je nach Gro-
Re bis zu 10 g wiegt. Dieses Papier wird mit-
gewogen, so dass der Kunde in Wirklichkeit fur

190 g Pilze 7,60 €
und fiir
10 g Papier 0,40 €

bezahlen muss, obwohl er 200 g Steinpilze
zum Preis von 8,00 € verlangt hat.

In diesem Sinn ,,Augen auf beim Einkauf* — das Eichamt
des Landes Bremen berat Sie gern und hilft, Missstan-
de abzustellen.

Klaus Helmboldt & Philipp Dreyer,
Eichamt des Landes Bremen

© JenaFoto24.de/pixelio



IMIZAI WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ
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SCHUTZ VOR

KOSTENFALLEN
M INTERNET

&

SEIT Jahren werden die Verbraucherinnen
und Verbraucher massenhaft mit unseriosem,
teils strafbarem Geschaftsgebaren im Internet
konfrontiert. Verbraucherinnen und Verbraucher
landen beim Surfen auf Seiten, die ihnen ,,kosten-
los“ und ,gratis“ allerlei versprechen. Mal sind
es Kochrezepte, Hilfe bei den Hausaufgaben oder
kostenloser SMS-Versand, mal DVDs oder Waren-
proben, Routenplaner, Gedichte oder GruRkarten
und vieles mehr. Oder sie haben angeblich etwas
gewonnen. Neuerdings werden Verbraucherinnen
und Verbraucher sogar per Telefon, E-Mail oder
SMS ausdriicklich aufgefordert, eine bestimmte
Webseite zu ,,besuchen®.
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DIE Seiten sind absichtlich so gestaltet, dass
Webseitenbesucherinnen und -besucher die
Preisinformationen nicht wahrnehmen sollen.
Das betrifft sowohl den Anmeldeprozess als
auch die inhaltliche Gestaltung der Seiten. Wenn
Webseitenbesucherinnen und -besucher diese
Seiten aufrufen, gehen sie davon aus, dass diese
wie im Internet meist liblich kostenlos sind. Den
vorhandenen, aber nicht hervorgehobenen, son-
dern sogar etwas versteckten Preishinweis neh-
men sie nicht wahr. Die Besucherinnen und Be-
sucher denken, dass sie sich auf einer tiblichen
Internetseite befinden und geben ihre personen-
bezogenen Daten ein.
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BEIEI] WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

DAMIT sind sie schon in die Falle getappt. Denn
die Betreiber der Seiten haben nun die persénlichen
Daten und schicken den Webseitenbesucherinnen
und —besuchern eine Rechnung. Obwohl ein Vertrag
mangels wirksamer Einigung uber den Preis vielfach
gar nicht zustande kommt, sehen sich Verbraucherin-
nen und Verbraucher mit vermeintlich bestehenden
Forderungen konfrontiert. Nicht selten zahlen sie dann
lediglich aufgrund des massiven und einschuchternen
Drucks von Rechtsanwalten und Inkassounternehmen.

DA offenkundig ist, dass unseriés agierende Anbie-
terihre Webseiten zumeist intransparent gestalten, sind
gesetzliche Reglungen unverzichtbar. Dieses gilt ins-
besondere fir eine gesetzliche Verpflichtung, die Ver-
braucherinnen und Verbraucher auf die Gesamtkosten
des Vertrages hinzuweisen. Dieser Preishinweis muss
deutlich sichtbar auf der Internetseite stehen und der
Vertragsabschluss darf erst zustande kommen, wenn
Verbraucherinnen und Verbraucher per Mausklick be-
,Button-Losung*“ statigt haben, dass sie mit den angegebenen Kosten

Nur wenn Verbraucherinnen einverstanden sind (Button — Lésung).

und Verbraucher per Maus-
klick bestéitigt haben, dass BEREITS am 19.09.2008 beschloss der Bun-

sie mit den angegebenen desrat, die sogenannte ,Button-Lésung” im Birgerli-
Kosten einverstanden sind, chen Gesetzbuch zu verankern. Der Senator fir Wirt-

kommt der Vertragsabschluss schaft, Arbeit und Hafen hat sich seitdem im Bundesrat
zustande. fur eine gesetzliche Verankerung zum Schutz der Ver-
braucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen im
Internet eingesetzt. Auch das Bundesministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz ver-
folgte diesen Ansatz.

DIE Bundesregierung hatte den Vorschlag des Bun-
desrates jedoch unter Hinweis auf die Notwendigkeit
einer europaweiten Losung bisher abgelehnt, weil In-
ternetkostenfallen nicht an Staatengrenzen halt ma-
chen. Die Bundesregierung hat nun aufgrund des ho-
hen Handlungsbedarfs und unter Berlcksichtigung der
voraussichtlichen Regelungen der auf europaischer
Ebene geplanten Verbraucherrechte-Richtlinie am 24.
August 2011 den Gesetzentwurf zur Anderung des
Birgerlichen Gesetzbuchs zum besseren Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen
im elektronischen Geschaftsverkehr beschlossen. So
soll vorweg bereits eine innerstaatliche Regelung ge-
schaffen werden, um die geplante Verbraucherrechte-
Richtlinie bereits vorab umzusetzen.

© Rainer Sturm/pixelio.de
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IM Einzelnen sieht der Gesetzentwurf folgende Re-
gelungen vor, mit denen Verbraucherinnen und Ver-
braucher vor Kosten oder Abo-Fallen im Internet besser
geschutzt werden:
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* In Zukunft wird ein Vertrag mit einem Verbraucher
im elektronischen Geschaftsverkehr nur dann zu-
stande kommen, wenn Verbraucherinnen und Ver-
braucher mit ihrer Bestellung ausdrucklich bestatigt
haben, dass sie sich zu einer Zahlung verpflichten.

+ Mit dem neuen Gesetz werden Unternehmen kiinf- : - : . .
tig verpflichtet, Verbraucherinnen und Verbraucher | ! . : b
bei Internetkaufen unmittelbar vor Abgabe der Be- v y v
stellung auf die Kosten und andere wesentliche Ver- : ;
tragsinformationen hinzuweisen. /\ 2 v

* Danach muss eine spezielle Schaltflache (,Button®)
angeklickt werden, mit der ein Nutzer bestatigt, dass
er oder sie das Produkt verbindlich bestellt. Nur
wenn der Verbraucher die Zahlungspflicht auf diese

othar Wandtner/,

£

Weise anerkannt hat, ist er an den Vertrag gebun- Der Gesetzentwurf zur
den. ,Button-Losung“ schiitzt vor

+  Wenn der Bestellvorgang durch die Aktivierung einer Kostenfallen im Internet, wurde
Schaltflache erfolgt, ist diese Schaltflache gut lesbar von Bremen unterstiutzt und ist

ausschlieRlich mit den Worten ,Zahlungspflichtig noch vom Bundestag zu
bestellen* oder einer entsprechenden eindeutigen verabschieden.
Formulierung zu kennzeichnen. Erst nach Bestati-
gung der Zahlungspflicht sind die Verbraucherin und
der Verbraucher an den Vertrag gebunden.

DER im September 2011 in den Bundesrat einge-
brachte Gesetzesentwurf zur Anderung des Biirger-
lichen Gesetzbuchs zum besseren Schutz der Ver-
braucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen im
elektronischen Geschaftsverkehr zur Fortentwicklung
des Verbraucherschutzes bei unlauterer Telefonwer-
bung wurde von Bremen unterstitzt und muss noch
vom Bundesrat verabschiedet werden.

*

Bettina Honemann,
Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen
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EYEE WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

)
=
(S
©
X
S
-
5]
=)
f=4
2
c
1]
8
2
S
=
=
©

4 22)



URHEBERRECHTS
VERLETZUNG

VON INTERNETTAUSCHBORSEN

BEI NUTZUNG

IN den vergangenen Jahren wurde die Arbeit in
der Verbraucherrechtsberatung in zunehmendem
MaRe von dem Thema Urheberrechtsverletzungen
bestimmt - eine Folge des rasanten Austausches
von Daten und Informationen im weltweiten Netz.

© Gerd Altmann/pixelio.de

VERMEINTLICH
downloads in Internettauschborsen sind eine
Gefahr des Web 2.0. Viele Verbraucherinnen und
Verbraucher sind sich gar nicht des Systems sol-
cher File-Sharing-Netzwerke bewusst. Jedes Her-
unterladen eines Musiktitels ist gleichzeitig mit
einem Hochladen des Titels, also einem Angebot
an die gesamte Tauschboérsen-Gemeinde verbun-
den. Dieser ,,Upload” ist aus urheberrechtlicher
Sicht eine Veroffentlichung, welche jedoch in den
meisten Fallen unrechtmaBig ist, da der Kiinstler

kostenlose Musik-

sein Einverstandnis dazu nicht gegeben hat.
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A WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

Beim File-Sharing ist
jedes Herunterladen

eines Musiktitels mit
dem Angebot des
Hochladens verbun-
den. Dieser ,,Upload*
ist in den meisten
Fallen unrechtmaBig.

© Lothar Wandtner/pixelio.de

UNTER dem Deckmantel, Autoren, Kompo-
nisten oder Kinstler vor Rechtsverletzungen durch
~>chwarzkopieren® und damit einhergehenden Einnah-
meverlusten schiitzen zu wollen, haben spezialisierte
Rechtsanwaltskanzleien ein lukratives ,Geschéaftsmo-
dell* entwickelt. Auf ihre Veranlassung werden jeden
Monat ca. 300.000-mal bei den Internetanschlussan-
bietern persoénliche Daten ihrer Kunden, wie Name,
Anschrift und Zuweisung von IP-Adresse, abgefragt,
ohne dass die betroffenen Verbraucherinnen und Ver-
braucher davon Kenntnis erhalten. Diese Informationen
werden mit der Behauptung unterlegt, man habe eine
Urheberrechtsverletzung und den Internetanschlussin-
haber als Verantwortlichen festgestellt und in Form von
urheberrechtlichen Abmahnschreiben an die Internet-
anschlussinhaber Ubermittelt. Die Verbraucherinnen
und Verbraucher treffen diese rechtlich durchaus frag-
wirdigen Abmahnschreiben, die immer mit ganz ein-
dringlichen, ultimativ formulierten Forderungen nach
Abgabe einer Unterlassungserklarung, nach Zahlung
von Schadenersatz und Erstattung von Anwaltskos-
ten verknupft sind, vollig unvorbereitet und fiihren auf-
grund fehlender rechtlicher Hintergrundinformation oft
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zu Geldzahlungen an die Abmahnanwalte. Diese

rasenmaherartige Verfolgung des gesellschaftlich

(insbesondere bei Jugendlichen) eher als Kava-

liersdelikt beurteilten ,Schwarzkopierens” treibt

Bliten, die es dem Berater in der Praxis oft sehr

schwer machen, das urheberrechtliche Wertesys-

tem, das auch im Internet gilt, an den Mann oder

die Frau zu bringen, wenn z.B.

+ die Witwe Geld zahlen soll, weil ihr jiingst ver-
storbener Ehemann Filme pornografischen In-
halts veroffentlicht habe;

« der GroRvater, der nie in seinem Leben einen
Computer besessen hat, Geld zahlen soll, nur
weil er seinem Enkel den Internetanschluss be-
zahlt;

« der gehorlose Verbraucher Geld zahlen soll,
weil er sich Musik herunter geladen und verof-
fentlicht habe.

DIE Abmanhnschreiben enthalten »Vergleichs-
angebote” je nach Art des Tatvorwurfs zwischen
450 und 1.200 Euro. In allen von der Verbraucher-
zentrale Bremen betreuten Abmahnfallen ist bis-

Abmahnschreiben enthalten
svergleichsangebote* zwischen
450 und 1.200 €.
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lang keine gerichtliche Feststellung von Zahlungsver-
pflichtungen erfolgt. Fundierte Verbraucheraufklarung
schitzt Verbraucherinnen und Verbraucher vor Ubereil-
ten und rechtlich unbegriindeten Geldzahlungen, also
vor wirtschaftlichem Schaden.

300.000 monatliche Abfragen von IP-Adressen
bergen ein Potenzial von 3.600.000 Abmahnschreiben
pro Jahr. Gehen wir von der Ublichen Forderung fir die
Nutzung nur eines Musiktitels in Hohe von 450 Euro
aus, so werden Verbraucherinnen und Verbraucher
jahrlich mit einem — zumindest sehr fragwurdigen — For-
derungsvolumen von 1.620.000.000 Euro konfrontiert.

DIE Quote der Verbraucherinnen und Verbraucher,
die die Abmahnforderungen ungepruft ausgleichen, soll
bei 40% liegen, also ist von einem gesicherten Jahres-
umsatz der Abmahnanwalte in Hohe von mindestens
648.000.000 Euro auszugehen.

DIESE summe steht den Verbraucherinnen und
Verbrauchern weder zum Bestreiten ihres Lebensun-
terhaltes noch fiir sonstigen Konsum zur Verfiigung.

40% der Verbraucherinnen und
Verbraucher gleichen die
Abmahnforderung ungepriift aus.

s~ochwarzkopieren
wird von
Jugendlichen eher
als Kavaliersdelikt
beurteilt.

© Alexander Hauk, bayern nachrichten.de/pixelio.de

Kaufkraft, die ausschlieRlich der Wirtschaft vor Ort ver-
loren geht.

DIE Abmahnwelle beschaftigt die Justiz mittlerweile
in erheblichem Umfang.

DIE Verbraucherzentrale Bremen bietet seit Sep-
tember 2008 den Verbraucherinnen und Verbrauchern
in Form von personlichen Beratungen an, sich Uber
die Hintergriinde, juristische Sachverhalte und Hand-
lungsalternativen zu informieren. Zudem umfasst die
Hilfestellung der Verbraucherzentrale Bremen auch die
juristische Begleitung der Abmahnfalle im auf3ergericht-
lichen Bereich, was aufgrund laufender Verjahrungs-
fristen regelmafig eine Zeitspanne von mehr als drei
Jahren umfasst.

Die Verbraucherzentrale Bremen betreut derzeit Gber
800 laufende Abmahnfalle.

Gerrit Cegielka
Verbraucherzentrale Bremen

© Viktor Mildenberger/pixelio.de
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UNABHANGIGE

FINAN

MARKT

WACHTER

DER VERBRAUCHERZENTRALEN

MIT der Initiative Finanzmarktwéchter biindeln
die Verbraucherzentralen im Jahr 2011 ihre Kraf-
te, um auf andauernde massive Missstande im
Finanzmarkt aufmerksam zu machen. Im Fokus
stehen unfaire Vertriebsmethoden, ineffiziente
Produkte oder Storungen im Wettbewerb.

© Klaus-Uwe Gerhardt/pixelio.de

DIE Initiative soll zeigen, dass eine systemati-
sche verbraucherorientierte Marktbeobachtung
notwendig ist, die Missstande zeitnah feststellt,
denn die Bedingungen am Finanzmarkt haben
sich verscharft: Er ist uniibersichtlicher gewor-
den und gehort viel starker als friiher zum Alltag,
auch des Normalverbrauchers. Ob Gesundheit,
Alter oder berufliche Risiken - tiberall gilt es, Ent-
scheidungen mit finanzieller Reichweite zu tref-
fen. Haufig sind Verbraucherinnen und Verbrau-
cher dabei lberfordert. Viele entscheiden sich
infolge von Fehlberatungen und unzureichender
Informationen fiir schlechte oder unpassende
Produkte, nicht selten mit verlustreichen Folgen.
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EIN Mittel ist die Etablierung eines zentralen Friih-
warnsystems unter Mithilfe der Verbraucherzentralen.
lhre Arbeit dient als wichtiger Sensor fir Mangel und
Missstdnde im Finanzmarkt. Verbraucherinnen und
Verbraucher kommen mit konkreten Problemen in die
Beratungsstellen. Die Verbraucherzentralen erfahren
friihzeitig, wenn sich Falle hdufen und kénnen markt-
schadigendes Anbieterverhalten identifizieren. Diese
Funktion gilt es durch zusatzliche Ressourcen auszu-
bauen und die Prozesse zu institutionalisieren.

A LS Finanzmarktwéchter kénnen die Verbraucher-
zentralen unter anderem der staatlichen Finanzaufsicht
Impulse geben, unseridse Geschaftspraktiken gegen-
Uber privaten Anlegern, Kreditnehmern und Versicher-
ten zu erkennen. Hinweise aus der Beratungsarbeit
sind Anlass fir punktuelle Marktuntersuchungen, etwa
durch Umfragen oder verdeckte Kaufe (Mystery Shop-
ping). Auf diese Weise werden systematische Fehlent-
wicklungen von den Verbraucherzentralen friihzeitig
aufgedeckt und im Idealfall durch o&ffentlichen Druck,
das Einschreiten der Finanzaufsicht oder des Gesetz-
gebers abgebaut, bevor grofRerer Schaden entsteht.

Z 1= L der Marktwachterfunktion ist es, den Einzel-
und volkswirtschaftlichen Nutzen einer systematischen
verbraucherorientierten Marktbeobachtung modellhaft
aufzuzeigen. Zu erwarten ist ein effektiver Beitrag, um
Versorgungslicken und Altersarmut zu vermeiden und
die Konsumfahigkeit der Verbraucherinnen und Ver-
braucher zu stérken. Daneben werde das Vertrauen
der Verbraucherinnen und Verbraucher gestarkt, An-
bieter von Finanzdienstleistungen beim Vertrieb und
Kundenumgang diszipliniert und auf diese Weise der
Wettbewerb gestarkt.

D | E Initiative Finanzmarktwachter wird vom Verbrau-
cherzentrale Bundesverband (vzbv) und allen 16 Ver-
braucherzentralen getragen. Die Verbraucherzentrale
Bremen bringt dabei insbesondere ihre hohe Fachkom-
petenz im Bereich Finanzanlagen ein.
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!Vl Jahr 2011 nahm die Initiative Finanzmarktwachter
folgende Missstande unter der Lupe:

1. Offenlegung von Vertriebsprovisionen: Uber-
pruft wird, ob und wie Banken und Finanzvermitt-
ler im Wertpapiervertrieb ihrer Offenlegungspflicht
nachkommen. Angestrebt wird dariiber hinaus eine
héchstrichterliche Klarung, ob sie auch verpflichtet
sind, Provisionen an die Kunden auszukehren.

2. Dispozinsen: Uberpriift wird, ob Banken in der
Vergangenheit Dispokreditzinsen angemessen an-
gepasst haben.

3. Beratungsprotokolle: Uberpriift wird, ob der ak-
tuelle Zuschnitt der Beratungsprotokolle im Wert-
papiervertrieb dazu geeignet ist, den tatsachlichen
Verlauf eines Beratungsgespraches abzubilden.

4. Kiindigung von Altersvorsorgeprodukten: Un-
tersucht werden die Grinde, warum Verbrauche-
rinnen und Verbraucher vorzeitig versicherungsfor-
mige Altersvorsorgeprodukte kiindigen und welche
finanziellen Schaden daraus erwachsen.

.‘
o

© Benjamin Klack/pixelio.de

MITT der ersten Aktion wurden Provisionen ins Visier
genommen, die Banken fir die Vermittlung von Finanz-
produkten kassieren. Banken und Finanzvermittler
missen Kunden gegenuber alle Provisionen offenle-
gen, die sie fur die Vermittlung von Finanzprodukten er-
halten. So kdnnen Kunden einschatzen, wie gro das
Eigeninteresse ihrer Bank an einer konkreten Anlage-
empfehlung ist. Am 14. September verdffentlichte die
Initiative Finanzmarktwachter das Ergebnis einer Erhe-
bung, wonach zwei von drei Banken und Sparkassen
gegenuber ihren Kunden die Pflicht zur Offenlegung
von Provisionen missachten. Der Abschlussbericht
dazu ist auf der Seite www.vzbv.de/finanzmarktwaech-
ter veroffentlicht.

BEI Dispositionskrediten versagt einfach der Wett-
bewerb. Das belegt eine bundesweite Umfrage der
Finanzmarktwachter bei Schuldnerberatungsstellen.
Bankkunden haben kaum eine Chance, von einem
teuren Dispositionskredit in einen glinstigeren Raten-
kredit umzuschulden. Entsprechende Kundenanfragen
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Offenlegung von Vertriebsprovisionen,
Dispozinsen, Beratungsprotokolle und
Kiindigung von Altersvorsorgeprodukten
nahm die Initiative Finanzmarktwachter
unter die Lupe.

werden in rund 80 Prozent der Falle abgelehnt oder
gar nicht erst beantwortet. Besonders schlimm: Selbst
wenn ein Wechsel des Ratenkredits gelingt, ist den
Verbraucherinnen und Verbrauchern meist nicht gehol-
fen: Sieben von zehn Bankkunden stehen nach einer
Umschuldung finanziell sogar noch schlechter da als
vorher.

WIE die Beratungsprotokolle im Einzelnen ausse-
hen, bleibt den Geldinstituten selbst tberlassen — der
Gesetzgeber macht lediglich allgemeine Vorgaben.
Immer wieder melden sich Anleger bei den Verbrau-
cherzentralen und suchen Hilfe — weil das Protokoll die
Beratungssituation nicht richtig wiedergibt. Besonders
argerlich: Kommt es zu einem finanziellen Schaden,
helfen derartige Protokolle meist dem Geldinstitut und
nicht den Kunden. Kunden, die von lhrer Bank ein Pro-
tokoll erhalten haben, sind bundesweit aufgerufen, sich
an der Umfrage auf den Webseiten der Verbraucher-
zentralen zu beteiligen.

EIN alarmierendes Ergebnis offenbarte der Finanz-
marktwachter mit der Umfrage und Studie zu gekin-
digten Altersvorsorgevertradgen. Bereits bei Abschluss
langfristiger Vertrage — insbesondere Lebens- und
Rentenversicherungen von 20 bis Uber 30 Jahren ist
bei Kiindigungsquoten von 55% bis 75% ein Verlust
regelrecht absehbar, da hohe Anfangskosten den so-
fortigen Aufbau eines Sparanteils behindern. Die hohe
Zahl der Stornierungen lasst sich unter anderem mit fi-
nanziellen Engpassen, wechselnden Lebenslagen und
schlechter Beratung erklaren.

Thomas Mai
Verbraucherzentrale Bremen

erbraucherenirle JIE)

Initiative Finanzmarktwichter
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Jahre

VERBRAUCHERSCHUTZ
IN BREMEN

Es hat sich so einiges getan in den letzten 50 Jahren.
Diese allgemein giiltige Aussage trifft auch auf die Tatigkeit der Verbraucherzentrale Bremen zu, die
2012 ihr 50-jahriges Jubilaum feiert.
Ein kleiner Querschnitt durch finf Jahrzehnte Arbeit fiir und mit dem Verbraucher.
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DAMALS...

Zugegeben, mit dem 3. Oktober 1990 verbindet wohl
jeder mehr als mit dem 3. Oktober 1961. Und das soll ja
auch so sein. Dennoch: der 3. Oktober 1961 ist ebenfalls
kein unbedeutsames Ereignis. Denn an diesem Tag wur-
de die Verbraucherzentrale Bremen gegrindet. Ein Da-
tum, gleichbedeutend mit dem Beginn der Verbraucher-
aufklarung in Bremen und umzu, auch wenn die Arbeit
erst zu Beginn des folgenden Jahres aufgenommen wur-
de. Zusammen mit der Hauswirtschaftlichen Beratungs-
stelle erdffnete die Verbraucherzentrale im Januar 1962
ihre Raume am Katharinenklosterhof.

,Marktgerechtes Verhalten® - das schrieb sich
die Verbraucherzentrale in den Jahren nach der Grin-
dung auf die (Aufklarungs-)Fahne. In den Anfangsjah-
ren war das Beratungsangebot erwartungsgemaR relativ
klein, ebenso wie die Zahl der Mitarbeiter. Zwei hauptamt-
liche Krafte sowie zwei Teilzeitkrafte beschaftigen sich
zunachst mit erndhrungswirtschaftlichen Fragen. Preis-
werte und zugleich gesunde Ernahrung, Vorratshaltung,
Tiefkuhlkost, Kiichenplanung — die ,Hausfrau“ von damals
wurde mit reichlich Informationen versorgt. Besonders
hilfreich war der wochentlich erhobene Preisspiegel, der
Lebensmittel des taglichen Bedarfes samt ihrer Preise
auflistete und in den regionalen Zeitungen veroffentlicht
wurde.

Verbraucherberatung zum Anfassen — was ko-
misch klingt, war in den 70ern an der Tagesordnung.
Waschmaschinen, Kuchenherde, Tiefkihltruhen und
Staubsauger wurden in den Beratungsraumen aufgestellt
und Vor- und Nachteile der Gerate demonstriert. Diese
Form der Produktberatung wurde durch die 1979 ein-
gefuhrte Infothek ersetzt. Die Verbraucherinnen und Ver-
braucher hatten von nun an die Moglichkeit, sich mithilfe
von Testberichten der Stiftung Warentest selbst zu infor-
mieren.

Anfang der 70er begann die Verbraucherzentrale auch
mit dem verbraucherkundlichen Unterricht an Bremer
Schulen. Ziel dabei war es, den Schilern die Verbrau-
cherzentrale vorzustellen und ihnen die Bedeutung eines
kritischen und bewussten Handelns zu vermitteln.

Vielleicht eines der groRten Highlights in der Ge-
schichte der Verbraucherzentrale Bremen war der soge-
nannte ,,Verbraucherbus®. Der orangefarbene VW-Bus
war seit dem Jahr 1975 auf den Bremer Wochenmarkten,
in Einkaufszentren und auf Stadtteilfesten unterwegs, in
den Sommermonaten teilweise bis zu vier Mal die Woche.
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HIZAI WIRTSCHAFTLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ
Und wer fuhr die ,rollende Beratungsstelle® damals? Na-
turlich die Ernahrungsberaterinnen selbst!

Weitere ,Errungenschaften” dieses Jahrzehnts waren
die Einfuhrung der Schiedsstelle fiir Textilreinigung
und einer Schlichtungsstelle fiir Schuhreklamation so-
wie der Beginn der Budget-, Wohn-, Rechts- und Ener-
gieberatung. Die beiden letztgenannten Bereiche sind
heute zu einem festen Bestandteil des Beratungsangebo-
tes geworden.

Diverse Lebensmittelskandale und das Reaktorungliick
von Tschernobyl bestimmten die Arbeit der Verbraucher-
zentrale in den 80er-Jahren. Aufgrund des gestiegenen
Umweltbewusstseins der Verbraucherinnen und Verbrau-
cher wurde ab 1989 der eigenstandige Bereich Umwelt-
beratung angeboten.

In den 90er-Jahren entwickelte sich der Bereich Finanz-
dienstleistungen zum starksten Beratungsbereich in
diesem Jahrzehnt, stark beeinflusst durch die sich veran-
dernde Marktordnung und des dadurch groReren Ange-
bots auf den Finanzmarkten.

,,Die mobile Verbraucherzentrale®“ — so kénnten bdse
Zungen die Einrichtung aufgrund der vielen Umziige be-
zeichnen. Insgesamt sieben Mal wechselte die Zentrale
oder ein Teil von ihr die Raumlichkeiten.

Die Zentrale ist nicht alleine. 1963 wurde die Bera-
tungsstelle Bremerhaven gegriindet, sie existiert noch
heute. Der 1970 gegrindeten Beratungsstelle Bremen-
Nord erging es nicht so gut, sie musste aus Kostengriin-
den im Jahr 2000 wieder geschlossen werden.

Und heute?

Waschmaschinen wird man heutzutage nicht mehr
in der Verbraucherzentrale finden. Auch wenn der Gedan-
ke daran ganz amusant erscheinen mag, dominieren heu-
te andere Themen die Verbraucherarbeit.

Das Internet beispielsweise hat neben der nicht abstreit-
baren Erleichterung fiir unser Leben auch neue Gefahren
mit sich gebracht. So nimmt beispielsweise neben den un-
saglichen Internet-Abofallen das Thema Urheberrecht
einen immer gréReren Platz in der Verbraucherrechts-
beratung ein. Vermeintlich kostenlose Musikdownloads
aus Internettauschbérsen rufen sogenannte ,Abmahn-
kanzleien“ auf den Plan, die dem Nutzer Abmahnungen
mit ,Schadensersatzforderungen® in teilweise vierstelliger
Hohe schicken.
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Themen wie: Ernﬁhrung und Lebensmit- Finanzkrise, Wirtschaftkrise, Bankenkrise — wie oft

telskandale, Finanzkrise, Bauen, Klima sind diese Begriffe in den letzten Jahren gefallen? Kein
und Internet dominieren heute Wunder also, dass sich viele Verbraucherinnen und Ver-

die Arbeit der Verbraucherzentrale. braucher Sorgen um ihr Geld machen. Und ebenfalls
keine Uberraschung, dass der Bereich Finanzdienst-
leistungen so gefragt ist wie nie zuvor. Heute berat die
Verbraucherzentrale zu Themen wie Geldanlage, Versi-
cherungen, Baufinanzierung, Bank- und Kapitalanla-
gerecht, Bauen und Baurecht.

Ein ebenfalls dringendes Thema ist die globale Erwar-
mung. Dieser Problematik hat sich die Verbraucherzentra-
le in Form eines Klimaprojektes angenommen, das 2008
bundesweit angestoRen und leider Ende 2010 beendet
wurde. Themen wie Energieeinsparung werden allerdings
nach wie vor von der Energieberatung bearbeitet.

© Thorben Wengert/pixelio.de

Auch im Erndhrungsbereich wird die Arbeit von The-
men gepragt, die die Verbraucherinnen und Verbraucher
bewegen: Gesunde Erndhrung flr ganz verschiedene
Zielgruppen, die zahlreichen — und nicht enden wollen-
den — Lebensmittelskandale oder der grofe Bereich
Lebensmittelrecht. Insbesondere die Themen Lebens-
mittelherstellung und Lebensmittelkennzeichnung (z. B.
Kaseimitate, Klebeschinken, Clean Label) spielen im Be-
ratungsalltag, in der Verbraucherpolitik und in der Offent-
lichkeitsarbeit eine immer gréRere Rolle.
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Das Beratungsangebot hat sich gewandelt, es ist viel-
faltiger und anspruchsvoller geworden. Das ist nur lo-
gisch, denn auch die Welt der Verbraucherinnen und
Verbraucher verandert sich rasant und wird so mit deut-
lich komplexeren Problemen als noch vor einem halben
Jahrhundert konfrontiert. Aber kein Grund zur Sorge: Die
Verbraucherzentrale wird nicht mide. Auch nicht mit 50.

© Klaus-Uwe Gerhardt/pixelio.de

Die Bremer Politik ist sich der besonderen Bedeutung
umfassend informierter und gut beratender Verbrauche-
rinnen und Verbraucher bewusst. Diesem Ziel tragt die
Freie Hansestadt Bremen auch dadurch Rechnung, dass
sie die Verbraucherarbeit der Verbraucherzentrale fordert.

© Gerd Altmann/pixelio.de
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Irmgard Czarnecki,
Verbraucherzentrale Bremen
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EHEC

Die Suche nach der
Nadel im Heuhaufen

DIE EHEC-Krise 2011 forderte von allen Betei-
ligten im Gesundheitsamt, Lebensmitteliiberwa-
chungsamt, Landesuntersuchungsamt und im
Krisenstab der senatorischen Dienststelle ein
hohes MaR an Flexibilitat, Umdenken, Kooperati-
on und Durchhaltevermogen zum Wohle des Ver-
brauchers.

ALS es im Mai zu den ersten Krankheitsaus-
briichen mit blutigen Durchfallen und Nierenver-
sagen kam, gab es im Laufe der nachsten 14 Tage
durch den rasanten Anstieg der Krankheitsfalle
keine Zweifel mehr, dass eine Lebensmittelkrise
bislang unbekannten AusmafRes Norddeutsch-
land uiberrollte.

ALS Ursache wurde eine Infektion durch
EHEC-Bakterien nachgewiesen. EHEC bedeutet
ausgeschrieben Entero Hamorrhagische Escheri-
chia Coli - Bakterien. E. Coli-Bakterien sind nor-
male Darmbewohner des Menschen. EHEC sind
inihrer Erbsubstanz veranderte E. Coli-Bakterien,
die im Darm (,Entero”) blutige (,hamorrhagi-
sche”) Durchfalle auslésen konnen. Als Folgeer-
krankung einer EHEC-Infektion kann es zu einer
schweren Nierenschadigung, dem hamolytisch
uramischen Syndrom (HUS), kommen.

© Stephanie Hofschlaeger/pixelio
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Anzahl Erkrankungen

© wrw/pixelio

Erkrankungsbeginn, Datum 2011 (Durchfall)

Quelle: RKI

Den Gesundheitsamtern in Deutschland wurden im Zusam-
menhang mit dem Ausbruchsgeschehen insgesamt 3.469
EHEC-Infektionen (Bremen: 40 Falle) und 852 HUS-Erkran-
kungen (Bremen: 18 Félle) gemeldet.

Im Rahmen des Ausbruchs erkrankten iiberwiegend Erwach-
sene. Das mittlere Alter (Median) lag bei den EHEC-Infizierten
bei 46 Jahren und unter den HUS-Erkrankten bei 42 Jahren.
Betroffen waren Uberwiegend Frauen. Unter den HUS-Er-
krankten betrug der Frauenanteil 68%, unter den EHEC-In-
fizierten 58%.

Bezogen auf die jeweilige Einwohnerzahl traten HUS-
Erkrankungen am haufigsten in Hamburg auf, gefolgt von
Schleswig-Holstein und Bremen. In Deutschland sind im Rah-
men des Ausbruchs 17 EHEC-Infizierte und 28 HUS-Erkrank-
te verstorben. Jeweils ein weiterer HUS-Todesfall wurde aus
Schweden und den USA gemeldet.

EHEC in Bremen

Am 23.05.2011 wurden erstmalig in Bremen im Rahmen ei-
ner Telefonschaltkonferenz alle beteiligten Behdrden tiber den
aktuellen Stand des Infektionsgeschehens informiert und wei-
tere Maflnahmen abgestimmt. Erste vorliegende Patientenbe-
fragungen aus Bremen gaben Hinweise darauf, dass gehauft
Spargel mit Sauce Hollandaise und Rohkostsalate von den
Betroffenen verzehrt worden waren.
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In den nachsten Tagen (iberschlugen sich die Ereignisse. Be-
fragungen in Hamburg ergaben Hinweise auf einen gehauften
Verzehr von Salatgurken, Tomaten und Mohren, insbesonde-
re aus Bio-Anbau.

SchlieBlich empfahlen das Robert Koch-Institut und das
Bundesinstitut fir Risikobewertung am 25.05.2011 auf den
Rohverzehr von Tomaten, Salatgurken und Blattsalaten zu
verzichten. In Verdacht gerieten zu diesem Zeitpunkt Bio-Gur-
ken aus Spanien mit Dreh- und Angelpunkt tiber den Hambur-
ger GroBmarkt.

Schon in dieser friihen Phase war die Verzahnung und der
Informationsfluss zwischen Gesundheitsamt Bremen, Le-
bensmitteliberwachungsamt und Landesuntersuchungsamt
erforderlich und erfolgte unter Koordination der senatorischen
Behorde.

In Bremen und Bremerhaven begann man, Lebensmittelrest-
bestéande aus Haushalten von Erkrankten, aber auch Gur-
ken, Salate und Méhren in Gemuse aus Verteilerzentren zu
untersuchen. Neben den in Verdacht geratenen Lebensmit-
teln wurde im Landesuntersuchungsamt noch nach weiteren
maoglichen Infektionsquellen gefahndet: Wurst, Eier, Ingwer,
Kohlrabi, Salatdressing, Mineralwasser, Sprossen, Zwiebeln,
Kohl, Zucchini, Porree, Krauter und Safte.

Der Dramatik des Epidemieverlaufes war geschuldet, dass
in allen beteiligten Amtern nonstop mit erster Prioritat ,EHEC*
bearbeitet wurde.Es gelang in Bremen nicht, mit dem gewahl-
ten Probenpool den Infektionsherd zu lokalisieren. Insgesamt
wurden aus unserem Bundesland 117 Proben im Landesun-
tersuchungsamt auf EHEC-Keime untersucht.

Da Anfang Juni immer noch offen war, welche Lebensmittel
fir das Ausbruchsgeschehen verantwortlich sind, wurden im
Land Bremen ca. 200 Betriebe angeschrieben und um Ant-
wort gebeten, ob im Rahmen des bestehenden EHEC-Ge-
schehens Untersuchungen von Lebensmitteln und wenn ja
mit welchem Ergebnis durchgefuhrt wurden, die Risikoanaly-
se im Betrieb auf die Méglichkeit der Ubertragung von EHEC-
Erregern auf das hergestellte Lebensmittel ausgeweitet wurde
und welche MaRnahmen im Rahmen des EHEC-Geschehens
ergriffen wurden. Das Ergebnis war unbefriedigend, denn nur
wenige Betriebe hatten sich mit der Problematik auseinander-
gesetzt und ihren Betriebsablauf auf die Fragestellung des
EHEC-Eintrags uberpruft.

Wegen eines isolierten EHEC-Fundes in einem hessischen

Bach wurde auch in Bremen diese Fahrte weiterverfolgt. In
Zusammenarbeit mit dem Senator fir Umwelt wurden hiesi-
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Tomaten, Gurken, Salat,
Spargel, Rohkostsalate,
Sprossen, Zwiebeln,
Krauter,... -

alles war verdachtig.
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Auch Badeseen wurden auf
EHEC erprobt. Aber erst bei
den Bockshornkleesamen
wurde man fiindig. Auch ein
Restaurant in Bremerhaven
wurde damit beliefert.

L f) Rainer Sturm/pixelio?
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ge Badeseen auf EHEC beprobt. Aufgrund der Laborbefunde
aus dem Landesuntersuchungsamt fir Chemie, Hygiene und
Veterinarmedizin konnten die Bremer Biurgerinnen und Birger
weiterhin unbesorgt baden gehen.

Mittels zahlreicher Untersuchungen unterschiedlicher Be-
horden liel3 sich die Infektionsquelle auf Bockshornkleesamen
bzw. -sprossen eingrenzen. Die Rickverfolgung der Lebens-
mittellieferwege ergab als gemeinsamen Schnittpunkt einen
Biohof in Niedersachsen (Bienenbiittel), der von einem agyp-
tischen Lieferanten Sprossensamen bezogen hatte. Die tber-
zeugende Darstellung der Lieferzusammenhange flihrte dazu,
dass es trotz fehlendem eindeutigem Erregernachweis in den
untersuchten Lebensmitteln zu einer Entwarnung fir Gurken,
Salate und Tomaten und am 10.06.2011 zu einer Warnung vor
dem Verzehr von Sprossen kam.

Aufgrund dieser Warnung untersuchte das Landesunter-
suchungsamt fir Bremen verstarkt Sprossen und Saatgut aus
heimischen Betrieben und Verteilern. Auch diese Untersu-
chungen fiihrten zu keinen EHEC-Nachweisen.

Entsprechende Befragungen von Erkrankten im Rahmen
von Studien (Fall- / Kontrollstudien, Kohortenstudien, Cluster-
analysen) ergaben ebenfalls sehr deutliche Hinweise darauf,
dass Bockshornkleesprossen die Infektionsquelle waren. Be-
starkt wurden diese Beobachtungen durch einen zeitgleichen
lokalen Ausbruch im Département Gironde (Sudfrankfreich),
bei dem ebenfalls 15 Personen mit blutigem Durchfall erkrank-
ten. Bei 9 Erkrankten kam es zu Nierenversagen (HUS). 11
der 15 Erkrankten hatten zuvor bei einer Gemeindefeier selbst
gezogene Bockshornkleesprossen gegessen. Die weitere Re-
cherche zur Herkunft der Bockshornkleesamen ergab sowohl
fur den Ausbruch in Siidfrankreich wie auch flr den Sprossen-
betrieb in Niedersachsen eine gemeinsame Quelle — der oben
genannte Zuchtbetrieb in Agypten.

Auch das Lebensmitteliiberwachungsamt Bremen (LMT-
VET) hat zur Aufklarung beitragen. So konnten lber Kontakte
zum Niedersachsischen Landesamt fir Verbraucherschutz
und Lebensmittelsicherheit Verbindungen zwischen Lieferbe-
trieben des GroRmarktes Bremerhaven, die (iber Betriebe am
GroBmarkt in Hamburg Sprossen vom Gartnerhof Bienenbiit-
tel erhalten hatten, zu Lieferungen an Betriebe im Landkreis
Cuxhaven hergestellt werden, die in Verbindung mit Krank-
heitsfallen bei Verbrauchern nach dem Verzehr von Sprossen
gebracht werden konnten. Auch ein Restaurant in Bremer-
haven war von diesen Betrieben beliefert worden, in dem es
nach eigenen Recherchen des LMTVet zu einer Einzelerkran-
kung beim Personal gekommen ist.

Mit dem Nachweis, dass nach dem Verzehr von Bockshorn-
klee-Sprossen in Frankreich, deren Samen aus Agypten im-
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portiert und auch seinerzeit nach Bienenblttel geliefert worden
waren, EHEC- und HUS-Erkrankungen in Zusammenhang
gebracht werden konnten, schloss sich der Kreis der Indizien,
dass Bockshornklee-Sprossen fiir das Ausbruchsgeschehen
verantwortlich waren, zumal die EHEC-Neuausbriche signi-
fikant zurtickgingen.

Am 26. Juli 2011 erklarte das Robert Koch-Institut den Aus-
bruch fiir beendet.

Fazit

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass mit
Lebensmittelerkrankungen im AusmaR des EHEC-Gesche-
hens bislang keine Erfahrungen bestanden und die Kom-
munikationswege sich zunachst einspielen mussten. Epide-
miologische Erhebungen haben zwar in die richtige Richtung
gewiesen, denn bisher wurden EHEC-Erkrankungen in der
Regel mit dem Verzehr tierischer Produkte in Verbindung
gebracht (Rohmilch, Rohmilchkase, Rohwdrste), aber durch
die Einseitigkeit der Fragestellungen wurde zunachst das Au-
genmerk zu stark auf den Verzehr saisonaler Produkte wie
Spargel, Erdbeeren, Gurken, Salat und Tomaten gelenkt. Zu
vielfaltig waren aber die Produkte, die fir eine Kontamina-
tion in Frage kamen. Erst die Verfolgung der Lieferwege bei
Betrieben, die mit Erkrankungen von Personal oder Verbrau-
chern in Zusammenhang gebracht werden konnten, fiihrte auf
die richtige Spur.

Da der EHEC-Erreger in der Bevélkerung weiter zirkulierte,
sind auch danach weitere Einzelfalle aufgetreten. Es handelt
sich dabei Uberwiegend um Mensch zu Mensch-Infektionen
im familiaren Bereich - sogenannte Schmierinfektionen.
Durch Untersuchungen im familidaren Umfeld wurden auch
Falle bekannt, bei denen Personen EHEC-Erreger ausschei-
den, ohne selbst jemals Krankheitssymptome zu entwickeln.
Diese symptomlosen ,Ausscheider” konnen in der Zukunft die
Quelle weiterer Erkrankungen sein - ohne, dass ihnen selbst
das Problem bekannt ist.

Ruckblickend hat das Krisenmanagement in Bremen gut
funktioniert, da sich das Zusammenspiel der Beteiligten auch
in dieser Ausnahmensituation als belastbar erwies.

Peter Drewes

Lebensmitteliberwachungs-, Tierschutz- und Veterinardienst
(LMTVET) Bremen

Dr. Werner Wunderle

Gesundheitsamt Bremen

Michaela Berges

Landesuntersuchungsamt fiir Chemie,

Hygiene und Veterinarmedizin (LUA)
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Mensch zu Mensch Infekti-
onen im familiaren Bereich
konnen auftreten, wenn
Personen EHEC Erreger aus-
scheiden ohne Krankheits-
symptome zu entwickeln.

© wrw/pixelio



MENI GESUNDHEITLICHER VERBRAUCHERSCHUTZ

NACH FUKUSHIMA

ERSTE ERGEBNISSE AUS EINFUHRKONTROLLEN

ittelunter-

suchungen nach dem
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11.03.2011 ereignete sich in Japan das
schwerste Erdbeben seit Beginn der dortigen
Aufzeichnungen, das von einem schweren Tsu-
nami und mehreren Nachbeben begleitet wurde.
Als Folge kam es auch zu Unféllen in mehreren
Kernkraftwerken Ostjapans; der schwerste Unfall
ereignete sich am Standort Fukushima-Daiichi. In
den folgenden Tagen und Wochen wurde rasch
klar, dass Radioaktivitat in hohen Mengen in die
Atmosphare und ins Meer ausgetreten war.

Die Europaische Kommission reagierte mit einer
Verordnung, so dass seit Ende Marz alle Lebens-
und Futtermittel aus Japan an den Grenzkontroll-
stellen — zum Teil mit Probenuntersuchungen -
uberpriift werden miissen.
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die Grenzkontrollstellen im Land Bremen spielt
die Einfuhr von Lebensmitteln aus Japan eine unterge-
ordnete Rolle, es werden nur sporadisch Sendungen
Uber die Bremischen Hafen in die Europaische Gemein-
schaft eingefiihrt. Eine grof3e wirtschaftliche Bedeutung
hat jedoch die Einfuhr von Fisch aus den Fanggebie-
ten des Pazifiks Uber den Bremerhavener Hafen. Weil
die Aufnahme von Radionukliden iber Nahrungsmittel
langerfristig der wichtigste Belastungspfad nach einer
Atomkatastrophe ist, wurde mit der Landesmessstelle
fir Radioaktivitdt der Universitat Bremen sowie den
zustandigen senatorischen Behorden fir Umwelt und

Fanggebietg der Food and Agriculture Organization (FAO)

Gesundheit vereinbart, ein Monitoring (zur Definition
von Monitoring siehe Kasten oben) von Fisch aus dem
von der Reaktorkatastrophe betroffenen Fanggebiet
FAO 61 sowie den angrenzenden Fanggebieten FAO
71 und FAO 67 (siehe Abbildung unten) durchzufiihren.

2. und 3. Quartal 2011 wurden mehr als 30 Pro-
ben von Lebensmitteln wie Tee, Seealgen, Ingwer aus
Japan und Fisch aus dem pazifischen Raum in Bremen
untersucht.
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Hochstwerte fiir Nahrungsmittel im Falle eines nuklearen Unfalls (in B(I]Ikg)1 geméB Verordnung (EU) Nr. 351/2011 vom 11.4.2011

Sauglings-
nahrung
Strontiumisotope
(bes. Sr-90) 75
Jodisotope
(bes. J-131) 100
Plutonium- und Transplutonium-
elemente (bes. Pu-239, Am-241) 1
Alle uibrigen Nuklide mit
Halbwertzeit > 10 Tage
(bes. Cs-134, Cs-137) 200

Milch-
produkte

125

300

200

Andere Fliissig-
Nahrungs- nahrungs-
mittel mittel
750 125
2000 300
10 1
500 200

1 Bq gibt die Anzahl der Atomkerne an, die pro Sekunde radioaktiv zerfallen

=131-Isotope wurden in keiner Probe gefunden.
Dieses ist nicht verwunderlich, da Jod-131 lediglich eine
Halbwertszeit von acht Tagen hat, die Schiffe aus dem
Pazifik jedoch ca. vier Wochen unterwegs sind, bis sie
Europa erreichen.

sind daher die Ana-
lyseergebnisse fir Casium-134 mit einer Halbwertszeit
von 2 Jahren und Céasium-137 mit einer Halbwertszeit
von 30 Jahren. Wahrend in Frankreich eine Sendung ja-
panischen griinen Tees aufgrund erhdhter Radioaktivitat
(Cs-137 = 553 Bq/kg) zuriickgewiesen werden musste,
waren die in den Grenzkontrollstellen entnommenen
Proben bislang alle unterhalb der aktuellen Héchstwer-
te (Siehe Tabelle oben). Der héchste gemessene Wert
lag bei unter 3 Bg/kg in einem japanischen griinen Tee.

die meisten Wissenschaftler nicht mit
nennenswerten Erh6hungen von Radioaktivitat im Fisch
in den kommenden Jahren rechnen, wird zu bedenken
gegeben, dass der Grofiteil an Importen noch aus Fan-
gen vor dem 11. Marz 2011 stammt und vor allem Raub-
fische (Alaska-Pollack, Seehecht, Kabeljau) eingefuhrt
werden, die nach einer radioaktiven Verunreinigung
der Meere erfahrungsgemaf an der letzten Stelle der
Nahrungskette stehen (Verstarkte Aufnahme der Radio-
nuklide durch Plankton und Algen ==> Friedfische ==>
Raubfische).

wird das Monitoring von Radioaktivitat in
Fischen in den Grenzkontrollstellen des Landes Bre-
men mindestens noch im Jahr 2012 fortgeflhrt werden.

Dr. Barbel Schréder, Dr. Ralf Gétz und Dr. Jurgen Witte
Lebensmitteliberwachungs-, Tierschutz- und
Veterinardienst des Landes Bremen
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SAHNE UND SPEISEEIS

ERKENNTNISSE AUS
BREMERHAVEN

Wie in den vergangenen Jahren wurden auch
im Jahr 2011 zahlreiche amtliche Proben frisch
aufgeschlagener Sahne in vielen Betrieben vom
Lebensmitteliiberwachungs-, Tierschutz- und Ve-
terinardienst (LMTVet) gezogen, da diese Produk-
te bundesweit immer wieder zu Beanstandungen
durch zu hohe Keimgehalte fiihren.

Im Schnitt miissen gut zwei Drittel der Sahne-Pro-
ben wegen Hygieneméangeln beanstandet werden.
Beim lose verkauften Speiseeis (liberwiegend auf
Milchbasis) ist der Anteil der Proben mit Hygiene-
mangeln deutlich geringer, mit bis zu einem Fiinf-
tel belasteter Proben aber immer noch nicht auf
akzeptablem Niveau.
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S C HWERP U NKT der Probennahme waren

Betriebe, die bereits in der Vergangenheit besonders
mit frisch aufgeschlagener Sahne negativ aufgefallen
waren, um zu sehen, ob die eingeleiteten MaRnahmen
einen nachhaltigen Erfolg haben. Gleichzeitig wurden
auch andere Betriebe beprobt, deren Produkte in der
jungeren Vergangenheit nicht hinsichtlich der Hygiene
untersucht worden waren.

NEBEN den festgestellten mikrobiologischen
Verunreinigungen gab es auch einen Fall mit einem
deutlichen Besatz der Sahnemaschine mit Maden, der
eindeutig auf mangelhafte Reinigung zuriickzufiihren
war und als ekelerregend auch entsprechend geahndet
wurde (siehe Foto links).

LEIDER war der Anteil der Sahneproben mit fest-
gestellten Hygienemangeln erneut recht hoch, so dass
zunachst fur Bremerhaven eine Zwischenauswertung
vorgenommen wurde, um die mdoglichen Ursachen
genauer zu analysieren und im Sinne der Gefahrenab-
Eine mit Maden besetzte Sahne- wehr den Lebensmittelunternehmern moglichst genaue
maschine, die lange nicht gereinigt Vorgaben machen zu kénnen, damit diese zukinftig si-
wurde, kann einem schon den chere Lebensmittel in den Verkehr bringen.

Appetit verderben auf leckere

Eis- und Sahnespezialitaten...

DURCH die intensive Zusammenarbeit der
Dienststelle Bremen des LMTVet mit der Lebensmit-
telkontrolleurin in Bremerhaven wurden anhand der
Laborbefunde zunachst verschiedene Problemberei-
che identifiziert und daraus ein Programm entwickelt,
welches den betroffenen Unternehmern grof3tmaogliche
Unterstitzung zum Abstellen der Ursachen bietet und
zugleich ein einheitliches Handeln zur Ahndung und
Sicherung des Verbraucherschutzes im Lande Bremen
gewahrleistet.

IN fast allen Fallen konnten die Problembereiche auf
der Grundlage der Laborergebnisse gut identifiziert
werden. Dabei wurde grundsatzlich unterschieden zwi-
schen der Betriebshygiene (allgemeine Sauberkeit),
der Personalhygiene (z.B. Hande waschen und des-
infizieren) und der Produkthygiene (z.B. Maschinen-
reinigung). Wahrend Probleme bei der Betriebs- und
der Personalhygiene vergleichsweise einfach zu be-
grenzen und im gunstigsten Fall abzustellen sind, zeig-
ten sich teilweise doch erhebliche Schwierigkeiten bei
Mangeln in der Produkthygiene.
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ALLE Betriebe mit hygienisch mangelhaften Pro-

dukten bekamen zunachst dieselben Auflagen:

» Geratereinigung nach Herstellervorgabe und mit
Dokumentation

* Personalschulung zur Betriebs-,
Produkthygiene mit Dokumentation

+ Erstellung eines Reinigungsplanes fir die Maschi-
nen

* \Veranlassung eigener Laboruntersuchungen im
Rahmen der Eigenkontrolle

Personal- und

BEI gravierenden Hygienemangeln wurden zudem
BuRgelder verhangt, die bei wiederholter Auffalligkeit
auch eine empfindliche Hohe erreichten.

DURCH konstruktive Zusammenarbeit mit einem
Hersteller von Sahnemaschinen konnten erstmals we-
sentliche Ursachen einer mangelhaften Produkthygie-
ne definiert werden. So wurde unter Missachtung der
Herstellervorgaben haufiger zu heiRes Wasser fir die
Maschinenreinigung verwendet, so dass Sahnereste
(ahnlich Uberkochender Milch) im Gerat gerinnt, die
dann beim normalen Reinigungsvorgang z.T. in sog.
,Totrdumen* haften bleiben und dort den Nahrboden fiir
eine mikrobiologische Verunreinigung darstellen.

4 47)
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DIE intensive Beschaftigung mit der Thematik und
die Erarbeitung wesentlicher Ursachen der festgestell-
ten Hygienemangel erlaubten eine sehr gezielte Be-
ratung der Lebensmittelunternehmer zur Herstellung
hygienische einwandfreier Produkte, die sehr gut an-
genommen wurde.

E S wurde festgestellt, dass fur viele Verantwortliche
erstmals die Zusammenhange deutlich wurden und
auch die verordneten Laboruntersuchungen gangbare
Wege in der Eigenkontrolle aufgezeigt haben, die in der
Summe bei den zuklinftigen Probenahmen bessere Er-
gebnisse erwarten lassen.

Dr. Felix R. Doepmann
Lebensmitteliberwachungs-, Tierschutz- und
Veterinardienst (LMTVET) Bremen

© birgitH/pixelio.de
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R BARCHENWURST
GESPENSTERSUPPE
UND MILCHMAUSE g

SIND NICHT EMPFEHLENSWERT

Stark verarbeitet, gefarbt, konserviert, aroma-
tisiert und geschmacksverstarkt — so lasst sich
heutzutage ein groRer Teil der in den Supermark-
ten angebotenen Lebensmittel charakterisieren.
Das gilt auch fiir Lebensmittel, die von ihrer Auf-
machung her besonders Kinder oder deren El-
tern ansprechen sollen. Die Verbraucherzentrale

Bremen hat sich im Juli 2011 die Produktpalette
einmal genauer angesehen und 39 verschiedene
Kinderlebensmittel eingekauft: Milchprodukte,
Fertiggerichte, Wurst, Desserts, Getranke, Kekse
und Snacks. Sie alle scheinen von ihrer Aufma-
chung und Werbung her besonders fiir Kinder
geeignet zu sein. Bei der Untersuchung ging es
nicht um Produkte mit einer Altersangabe, wie
zum Beispiel ,ab 12 Monate“. Sie unterliegen -
ebenso wie Sauglingsnahrung — der Diatverord-
nung, die strenge Regelungen zum Beispiel fiir
Schadstoffe oder Zusatzstoffe beinhaltet. Kin-
derlebensmittel ohne eine Altersempfehlung un-
terliegen dem allgemeinen Lebensmittelrecht, so
wie alle anderen Lebensmittel auch..
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D O CHsind diese sogenannten Kinderlebensmit-
tel tatsachlich empfehlenswert? Oder tduschen bunte
Bilder, kleine Spiele und ,gesund“ klingende Werbe-
aussagen Uber Unsinniges oder gar Ungesundes nur
hinweg?

,,M I'T wertvollen Vitaminen®, ,mit dem Besten aus ei-
nem Glas Milch®, ,31 % Vollkorn* — so werben Herstel-
ler fir Lebensmittel, die sie als besonders gut fur Kin-
der anpreisen. Bunte Sammelbilder, Comicfiguren und
— ganz zeitgemal — spezielle Internetauftritte locken
die jungen Konsumenten direkt an. Denn nicht nur ihre
Eltern, auch sie selber haben Kaufkraft — und das nicht
zu knapp. Nach der Kids Verbraucheranalyse 2011 des
Egmont Ehapa Verlages stehen den 6- bis 13-Jahrigen
in Deutschland jahrlich 2,6 Milliarden Euro zur Verfi-
gung. So ist es aus Sicht der Industrie wohliberlegt,
beide Generationen, und nimmt man noch GroReltern
dazu, sogar drei zu umwerben.

B S auf zwei der untersuchten Produkte enthielten
alle Nahrwertangaben, die bislang freiwillig sind. Eine
neue EU-Vorschrift verpflichtet die Hersteller zukiinftig,
den Energiegehalt, Fett, gesattigte Fettsauren, Kohlen-

® B &

hydrate, Zucker, Eiwei} und Salz in einer Ubersichtli-
chen Tabelle anzugeben.

DIE verbraucherzentrale hat in ihrer Untersuchung
unter anderem die Gehalte an Zucker, Fett, gesattig-
ten Fettsduren und Salz nach den Kriterien des Am-
pelchecks der Verbraucherzentralen bewertet. Die
Zuordnung der Ampelfarben orientiert sich an den Be-
rechnungen der britischen Lebensmittelbehérde Food
Standards Agency (FSA). Sie signalisieren, was die
Nahrwertangaben bedeuten. Dabei geht es um die
Nahrstoffe, die moglichst nur in geringen Mengen ver-
zehrt werden sollen: Fett, gesattigte Fettsduren, Zuk-
ker, Salz. Noch immer ist die Kennzeichnung freiwillig,
erst ab 2014 wird sie verpflichtend.

DER Ampelcheck ergab, dass 41 % der eingekauf-
ten Produkte zu viel Zucker, fast ein Drittel (32 %) zu
viele geséattigte Fettsduren und Uber ein Viertel (27 %)
zu viel Fett enthalten.

EINIGE BEISPIELE:

Bei den ,,Cini Minis“ von Nestlé handelt es sich um ein
Vollkornprodukt, das zusammen mit Milch verzehrt wer-
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den soll. ,Gut und genussvoll“ kann man so laut Werbe-
aussagen in den Tag starten. Der Haken: Der Anteil an
,wertvollem Vollkorngetreide® (31 %) wird vom Zucker-
gehalt (32,8 %) noch Ubertroffen — wohl kaum ein guter
Start fur den Kindergarten oder die Schule.
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SCHON Kinder verzehren zu viele tierische Fette
und gesattigte Fettsduren. Den héchsten Gehalt an ge-
sattigten Fettsduren entdeckte die Verbraucherzentrale
mit 22,5 % bei dem Kinder (Schoko-)Riegel von Fer-
rero. Vor allem die Schokoladenprodukte, aber auch

Wurst oder Schmelzkase haben zu hohe Gehalte. Mach den Am pelcheck!

r

v
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Z U viel Fett und ein ungunstiges Verhaltnis zwischen
den verschiedenen Fettsauren gelten als ein mdgliches
Risiko fur Herzkreislauferkrankungen.

DIE Verbraucherzentrale kritisiert auch, dass einige
Kinderlebensmittel zu salzig sind und umstrittene Zu-
satzstoffe enthalten. Zudem sollen die Anreicherung
mit Vitaminen und Mineralstoffen sowie Clean Label
(zum Beispiel ,ohne kinstliche Aromen®) Gesundheit
suggerieren. Dabei handelt es sich nach Auffassung
der Verbraucherzentrale um reine Augenwischerei,
die die starke Verarbeitung und die unglnstige Nahr-
stoffzusammensetzung vertuschen soll. Sie empfiehlt
Eltern, die Werbespriiche der Hersteller schlicht zu
ignorieren und sich stattdessen auf den Lebensmittel-
verpackungen die Zutatenlisten und Nahrwertangaben
genau anzusehen und insbesondere fette und sufRe
Lebensmittel oder solche mit umstrittenen Zusatzstof-
fen moglichst selten zu kaufen.

verbraucherzentrale

FRISCHES obst und Gemuse, naturbelasse-
ne Milchprodukte und Vollkornbrot schmecken auch
Kindern gut — und sie sind viel geslnder, als die stark
verarbeiteten Industrieprodukte.

AUCH das Gesundheitsressort appellierte auf der
gemeinsamen Pressekonferenz an die Verantwortung
der Lebensmittelindustrie, insbesondere wenn Pro-
dukte an Kinder und Jugendliche gerichtet sind. Ver-
fuhrende Desinformationen sind nach Auffassung der
Behorde kein Beleg, dass Verantwortung korrekt wahr-
genommen wird.

DIE Untersuchung wurde von der Senatorin fir Bil-
dung, Wissenschaft und Gesundheit gefordert.

Regina Aschmann Verbraucherzentrale Bremen &
Dr. Matthias Gruhl Abteilung Gesundheit bei der Sena-
torin fur Bildung, Wissenschaft und Gesundheit
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BSE, FASTFOOD,
NANOTECHNOLOGIE

ZEHN VERANSTALTUNGEN IN 11 JAHREN

BREMER FORUM
FUR GESUNDHEITLICHEN VERBRAUCHERSCHUTZ

Im Jahr 2001 wurde im Auftrag der damaligen
Gesundheitssenatorin, Hilde Adolf, das Bremer
Forum Gesundheitlicher Verbraucherschutz ein-
gerichtet. Im Rahmen einer jahrlichen Vortrags-
veranstaltung sollte iiber ein aktuelles Thema
des gesundheitlichen Verbraucherschutzes infor-
miert und mit den Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern diskutiert werden. Angesprochen wurden/
werden insbesondere so genannte Multiplikato-
ren aus Bremen und Umzu (u.a. Gruppen, Verban-
de, politische Gremien, Institutionen) aber auch
weitere Interessierte aus den Bereichen Gesund-
heit, Bildung, Soziales, Ernahrung und Verbrau-
cherschutz.

© www.blickreflex.de/pixelio

In der Auftaktveranstaltung des Bremer Forums
2001 ,,Ein Jahr BSE in Deutschland, alles wie-
der ok!?“ wurden von Bundes- und Landerseite
die Bemiihungen skizziert, der BSE-Seuche in
Deutschland beizukommen und zukiinftig vorzu-
beugen. Dabei bewegte die Veranstaltung insbe-
sondere die Frage, ob die Sorge um die Sicher-
heit und die Qualitat der Lebensmittel (weiterhin)
berechtigt sei.
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Ist Gesundheit kauflich?

Pizza, Pommes und Probleme -
Erndhrungsarmut heute -

Ein Thema fiir unsere Schulen!?

Kinder und Werbung.
Der SpaR am Ungesunden?

(Un)sichere Lebensmittel
aus aller Welt!?

Alter werden in Bremen -
gesund, mobil und integriert!?

7 (2008

Sichere Lebensmittel?!

DI E Thematik an sich und die Méglichkeit, tiber eine
solche Informations- und Diskussionsplattform zu einem
regen Gedankenaustausch zwischen den Beteiligten
verschiedener Disziplinen und Interessensgebiete und
damit auch zur weiteren Verbesserung des Verbrau-
cherschutzes beizutragen, fanden viel Interesse. So er-
muntert, konnten seitdem unterschiedliche, aktuell in der
Diskussion stehende Themen mit den Verbraucherinnen
und Verbrauchern diskutiert werden (siehe Textkasten).

DIE Themenfindung, die Vorbereitung und die Durch-
fihrung der Veranstaltung erfolgt jeweils durch ein klei-
nes, interdisziplinares Team aus Vertreterinnen und Ver-
tretern der Arbeitsgruppe Ernahrung und Public Health
des Bremer Instituts fiir Pravention und Sozialmedizin
(BIPS), der Verbraucherzentrale des Landes Bremen,
des Referats 42 (Uberwachung von Lebensmitteln, Kos-
metika und Bedarfsgegenstanden) sowie des Referats
44 (federfuhrend) (Pharmazie, Toxikologie, Gentechnik)
der senatorischen Gesundheitsbehérde Bremen. Je nach
Themenstellung wurden/werden weitere Institutionen
(z.B. das Landesinstitut fir Schule (LIS) hinzugezogen.

DIE Ankiindigung der Jahresveranstaltung erfolgt
schriftlich, Uber die Webseiten der senatorischen Ge-
sundheitsabteilung (www.gesundheit.bremen.de und
www.verbraucherschutz.bremen.de) und Uber entspre-
chende Pressemitteilungen.

IIN der zehnten Veranstaltung des Bremer Forums
Gesundheitlicher Verbraucherschutz ,Sichere Lebens-

Bestandsaufnahme und Perspektive

Was ist dran an Powerfood und Lifestyle-Pillen?

Ernahrungs- und Verbraucherbildung.

Verbraucherkommunikation - :
was kommt an?

08.03. Nanotechnologie.
Chancen - Risiken!?

mittel?!“ im November 2011 wurde schlieflich ein Bo-
gen gespannt zu den Inhalten der ersten Veranstaltun-
gen. Thematisiert wurden die Entwicklung, der Bestand
und die Perspektiven der regionalen und Uberregiona-
len Sicherung der Lebensmittelqualitdt. Dabei wurden
Aspekte aus der Sicht des Bundes ebenso vorgetra-
gen und diskutiert wie Gesichtspunkte von Seiten der
Verbraucherzentrale(n). Da Bremen im Jahr 2011 noch
den Vorsitz der Verbraucherschutzministerkonferenz
der Lander innehatte, konnten ergédnzend in einem
dritten Vortrag Positionen aus Sicht der Bundeslander
Ubermittelt werden. Als Modell guter Praxis fir die Ge-
meinschaftsverpflegung wurde zudem ein erfolgreiches
Konzept des Bremer Instituts fiir Praventionsforschung
und Sozialmedizin zur Lebensmittelhygiene in Kinderta-
gesstatten vorgestellt.

Z U Nachlesen und auch zur Information von In-
teressierten, die nicht an der jeweiligen Veranstaltung
teilnehmen kdnnen/konnten, werden in der Regel die
Vortrage der Referentinnen und Referenten in einem
Reader zusammengefasst. Der Reader ist nach der
Veranstaltung uUber das Referat 44 — Pharmazie, Toxiko-
logie, Gentechnik und Uber die 0.g. Webseiten, ebenso
wie die ausfihrlichen Vortrdge und die Zusammenfas-
sungen vorhergehender Foren allgemein erhaltlich.

Dr. Ludwig Muller

Referat 44: Pharmazie, Toxikologie & Gentechnik
bei der Senatorin fiir Bildung, Wissenschaft

und Gesundheit
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BREMER
IN CHINA

ARZNEIMITTELUBERWACHUNG
IN DER VOLKSREPUBLIK

Rolf van Melis/pixelio.de
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Wirkstoffe sind die wesentlichen Bestand-
teile eines jeden Arzneimittels. In der Eu-
ropaischen Union gibt es verbindliche Re-
geln der Guten Herstellungspraxis (GMP)
fur Wirkstoffe und Arzneimittel. Ein GroR-
teil der Wirkstoffe wird inzwischen aller-
dings in Nicht-EU-Staaten (Drittstaaten)
hergestellt, wobei die Herstellung in China
und Indien die groRte Bedeutung hat. Da-
mit auch die in diesen Staaten hergestell-
ten Wirkstoffe und die daraus hergestellten
Arzneimittel sicher sind, ist bei bestimm-
ten kritischen Herstellungsverfahren eine

4 54 )

Vor-Ort-Inspektion durch eine deutsche
Arzneimitteliberwachungsbehorde vorge-
schrieben. In Deutschland ist die Arznei-
mittelliberwachung Landersache. Will ein
Importeur mit Sitz im Land Bremen einen
Wirkstoff einfithren, so muss die Bremer
Behorde eine Auslandsinspektion durch-
flhren. Aktuell hat im Sommer 2011 eine
Bremer Inspektion in der Volksrepublik
China stattgefunden. Der als GMP-Inspek-
tor ausgebildete Bremer Uberwachungs-
beamte wurde dabei von einem Kollegen
aus Nordrhein-Westfalen unterstiitzt.
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JEDE Drittlandsinspektion erfordert eine umfang-
reiche Vorbereitung. Damit die Inspektoren unabhan-
gig bleiben, sind von den Inspektoren gesetzliche Re-
gelungen und Richtlinien zu beachten. Es werden vor
der Inspektion Unterlagen zu dem Betrieb und dem
Herstellungsprozess angefordert und ein Inspektions-
plan erstellt.

DIE bDienstreise der Inspektoren fiihrt von Bremen
Uber Amsterdam nach Shanghai. Es schlief3t sich ein
Inlandsflug in China an und mit dem PKW erreichen
die Inspektoren den Produktionsort in einer der chine-
sischen Provinzen.

DIE Inspektion beginnt mit einer Eingangsbespre-
chung, bei der die Firmenverantwortlichen anwesend
sind. Das Inspektionsprogramm wird von den Inspekto-
ren vorgegeben und mit dem Betrieb abgestimmt. Zur
Verstandigung ist eine Dolmetscherin oder ein Dolmet-
scher notwendig, der von Hochchinesisch (Mandarin)
ins Englische und zuriick tbersetzt. Oft ist es auch so,
dass einige Mitarbeiter des Betriebes Englisch verste-
hen und schreiben kdnnen und manchmal auch Eng-
lisch sprechen.

EINE Inspektion kann so aufgebaut sein, dass die
ersten beiden Tagen fir einen Betriebsrundgang ver-
wendet werden. Dabei werden Lagerhallen, Produkti-
onsanlagen und Labore besichtigt. Es werden vor Ort
zu fihrende Dokumente eingesehen und auch einzelne
Mitarbeiter um Auskiinfte gebeten.

DIE nachsten Tage werden auf das Studium von
Dokumenten zum vorgeschriebenen Qualitdtsmanage-
mentsystem, zu den Herstellungsanlagen, zu einzel-
nen Herstellungschargen und zu den Laboranalysen
verwendet. Nach den EU-Regeln fiir die Gute Herstel-
lungspraxis muss jeder Herstellungsschritt und jede
analytische Testung detailliert dokumentiert sein. Die in
der Regel einwdchige Inspektion endet mit einer Ab-
schlussbesprechung. Dabei werden dem Betrieb die
Ergebnisse der Inspektion mitgeteilt. Der Betrieb kann
als geeignet oder ungeeignet fir die Herstellung nach
den europaischen Standards eingestuft werden. Oft
wird diese Feststellung auch von der Einreichung ei-
nes Mangelbeseitigungsberichts im Anschluss an die
Inspektion abhangig gemacht.
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Auslandsinspektionen vor Ort schiitzt die
Verbraucher vor unsicheren Arzneimitteln,
denn allein durch Laboranalysen in
Deutschland lasst sich die Sicherheit von
Wirkstoffen nicht priifen.
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NACH der Riickreise wird ein Inspektionsbericht
erstellt. Die Beseitigung der in diesem Bericht benann-
ten Mangel wird Gberprift. Ist alles in Ordnung, erhalt
der Importeur ein sogenanntes GMP-Zertifikat und eine
Genehmigung fur die Einfuhr des Wirkstoffs fur einen
Zeitraum von langstens drei Jahren. Soll die Einfuhr da-
nach fortgesetzt werden, so ist eine erneute Inspektion
im Drittland erforderlich.
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PRO Inspektor sind zwischen 80 und 160 Arbeits-
stunden fir eine Inspektion einschlieRlich Vor- und
Nachbereitung anzusetzen. Diese Arbeitsstunden wer-
den dem Importeur in Rechnung gestellt. Er tragt wei-
terhin alle Kosten und Auslagen der Inspektion.

ALLEIN durch Laboranalysen in Deutschland
Iasst sich die Sicherheit von Wirkstoffen und den dar-
aus hergestellten Arzneimitteln nicht Gberprifen. Denn
die Qualitdt von Wirkstoffen hangt entscheidend vom
Herstellungsverfahren ab. Auslandsinspektionen durch
deutsche Arzneimitteliiberwachungsbehérden sind da-
her ein wichtiger Beitrag zum Verbraucherschutz.

© Siegfried Fries/pi

Robert Stork, Abteilung Gesundheit bei der Senatorin
fur Bildung, Wissenschaft und Gesundheit
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