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VORWORT

SIND Lebensmittel belastet? Wie sicher ist die
Geldanlage? Ist das Kleingedruckte fair? Machen mich
meine Arbeitsbedingungen krank? — Viele Bremerinnen
und Bremer werden sich solche oder ahnliche Fragen
immer wieder bei der einen oder anderen Gelegenheit
stellen. In einer Welt, in der Warenstrome, Produktions-
bedingungen und Produkte immer komplizierter wer-
den, kann der Einzelne sich daraus ergebende Proble-
me in der Regel nicht vollstandig einschatzen.

Deshalb ist es ein wichtiges politisches Ziel, den Ver-
braucher- und Arbeitnehmerschutz so zu starken, dass
Gefahren flr jeden von uns minimiert werden. Dar-
in sieht der Senat eine besondere Verpflichtung. Das
Land Bremen setzt sich auf Bundesebene, im Rahmen
der Verbraucherschutzministerkonferenz sowie auf
Ebene der Europaischen Union ein, um Verbraucher-
politik aktiv zu gestalten. Darlber hinaus ist sich die
bremische Politik der besonderen Bedeutung umfas-
send informierter und gut beratener Verbraucherinnen
und Verbraucher bewusst. Diesem Ziel tragt die Freie
Hansestadt Bremen auch dadurch Rechnung, dass sie
die institutionelle Verbraucherarbeit fordert, wobei ins-
besondere die Verbraucherzentrale zu nennen ist.

Dariiber hinaus ist es die Aufgabe der staatlichen Uber-
wachungsbehérden im Lande Bremen, die Vorgaben
umzusetzen. Allerdings kann die Offentliche Hand
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Sicherheit nicht allein gewahrleisten. Vielmehr mus-
sen sich die Unternehmen selbst verpflichten, fur die
Sicherheit und Gesundheit von Verbraucherinnen und
Verbrauchern, von Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mern Sorge zu tragen.

Es gilt, Eigenverantwortung der Unternehmen ebenso
zu starken wie schwarze Schafe zu identifizieren und
zur Verantwortung zu ziehen. Neben der Pflicht des Un-
ternehmers und der Méglichkeit der Uberwachungsbe-
hoérden Iasst sich Verbraucher- und Arbeitnehmerschutz
aber nur dann weiter verbessern, wenn die Blirger und
Burgerinnen - also Sie - gut informiert sind.

Dabei soll Ihnen dieser Bericht helfen, indem er Schwer-
punkte des behordlichen Verbraucher- und Arbeit-
nehmerschutzes des vergangenen Jahres anschau-
lich prasentiert. So kdnnen auf die anfangs gestellten
Fragen Antworten gegeben werden. Damit starken wir
auch ein Stuck weit den Verbraucher- und Arbeitneh-
merschutz.

Ingelore Rosenkotter
Senatorin fir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und
Soziales

Martin Glinthner
Senator flr Wirtschaft und Hafen



Ab dem 1. Januar 2010 miissen
1 8 Finanzdienstleister ein schriftliches
Beratungsprotokoll erstellen
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Schwein gehabt: Ubung gegen Maul- und
Klauenseuche verlief erfolgreich
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BEHORDEN

schwarz auf weil} eine eigene Leistungsbilanz zu ha-
ben, um gesetzlichen Pflichten zu genugen und um
gegeniiber Politik und Offentlichkeit ihr Handeln trans-
parent zu machen. Dies gilt auch fiir die Dienststellen
des Senats der Freien Hansestadt Bremen, die sich mit
Verbraucher- und Arbeitnehmerschutz befassen. Alle

schreiben Berichte — um

unsere Berichte finden Sie unter
www.verbraucherschutz.bremen.de

DIE JAHRESBERICHTE sind um-

fangreiche Werke, die mitunter auf Grund der kom-
plexen Datenerhebung nicht vor Mitte des folgenden
Jahres vorliegen. Alle Themen des Verbraucher- und
Arbeitnehmerschutzes der Ressorts fur Wirtschaft und
Gesundheit erfordern zusammen mehrere 100 Seiten.
Wir mochten Sie aber zusatzlich aktueller und kon-
zentrierter informieren — insbesondere dariber, wo wir
2009 besondere Schwerpunkte beim Verbraucher- und
Arbeitnehmerschutz gesetzt haben. Dazu bieten wir
Ihnen eine neue Form an: Jede Dienststelle stellt aus-
gewahlte Ergebnisse oder Projekte des Jahres 2009
kurz nach Jahresende vor — zusammengefasst auf ei-
nen Blick.
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SELBSTVERSTANDLK:H wird es

die kompletten Jahresberichte weiterhin geben, in de-
nen Sie mehr Informationen zu den jetzigen Themen
finden. Diese werden lhnen wie gewohnt im Laufe des
Jahres vorgestellt.

WIR hoffen, lhnen mit dieser Broschire einen inte-
ressanten und prazisen ,Ein-Blick” in unsere Arbeit und
unser Engagement fir einen guten und erfolgreichen
Verbraucher- und Arbeithehmerschutz zu bieten.

Die Senatorin fir Arbeit, Frauen, Gesundheit,
Jugend und Soziales

- Abteilung Gesundheit -
Der Senator fur Wirtschaft und Hafen

- Referat Umwelt- und Klimaangelegenheiten,

Agrarwirtschaft, Verbraucherangelegenheiten -

Landeseichdirektion Bremen
Gesundheitsamt Bremen
Gewerbeaufsicht des Landes Bremen
Landesuntersuchungsamt fir Chemie, Hygiene
und Veterinarmedizin
Lebensmitteliberwachungs-, Tierschutz- und
Veterinardienst des Landes Bremen
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DENN SIE WISSEN,
was sie TUN...

Kontrolliertes Risiko
zahlt sich fur alle aus

rbeitsnehmerschutz und Verbrau-
cherschutz zu stérken ist ein erklartes Ziel
des Gesundheitsressorts des Senats der Frei-
en Hansestadt Bremen.
und Verbraucherschutz sind zwar keinesfalls

Arbeithehmerschutz

gleichzusetzen, aber trotz aller Unterschied-
lichkeiten bieten sich zahlreiche gemeinsame
Ansatze. Nachdem Ende 2008 das Referat ,,Ar-
beitsschutz, technische Sicherheit, Eichwesen*
mit den Fachdiensten fur Arbeitsschutz, der
Eichbehorde und des Gewerbeaufsichtsamtes
in die Abteilung Gesundheit eingegliedert wur-
de, haben wir gemeinsam eine Ubergreifende
Strategie flir unsere Arbeit entwickelt, die unter
www.verbraucherschutz.bremen.de  nachzule-
sen ist. Ein darin formuliertes gemeinsames und
wichtiges Ziel ist es, sich bei mdglichst allen

Uberwachungstatigkeiten an dem jeweiligen Ri-

siko, das von den Betrieben fiir die Gesundheit
von Verbraucherinnen und Verbrauchern oder
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ausgeht,
zu orientieren. Je hoher das Risikopotential, des-
to haufiger wird kontrolliert.
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Dazu schatzen wir einerseits das Risiko ein, das
sich aus der Art des Betriebes oder der Gefahrlichkeit
der Produktion ergibt: Ein Betrieb, der Hackfleisch her-
stellt, birgt ein hoheres hygienisches Risiko als ein Be-
trieb, der Zucker bearbeitet. Die Arbeit am Hochofen im
Stahlwerk ist gefahrlicher als ein Bliroarbeitsplatz.

Andererseits betrachten wir die ,Performance” des Be-
triebes. Fallen bei der Uberwachung Hygienemangel
auf? Werden die Arbeitsschutzbestimmungen einge-
halten? Gibt es ein qualitatsgesichertes Eigenkontroll-
system? Wie ist die Zuverlassigkeit des Unternehmers
in den letzten Jahren einzuschatzen? — Antworten auf
diese Fragen entscheiden Uber die Einstufung des Be-
triebes.

Fiir die einzelnen Uberwachungsaufgaben unterschei-
den sich die jeweiligen Kriterien nattrlich: Ein Bade-
gewasser ist anders zu beurteilen als ein fischverar-
beitender Betrieb. Aber das risikoorientierte Prinzip
wollen wir durchgangig umsetzen. Bei der Kontrolle im
Arbeitsschutz, bei der Uberwachung der Lebensmittel-
herstellung und -verarbeitung oder bei der Trinkwas-
serkontrolle haben wir ein solches System bereits. Im
Ergebnis erhalten wir so Gewichtungen in Form von
Punkten oder anderen Indikatoren, an denen sich die
kinftige Uberwachungsfrequenz orientiert. Auffallige
Betriebe werden haufiger aufgesucht, Unternehmen,
die ein belegbares Qualitdtsmanagement oder Arbeits-
schutzkonzept haben, entsprechend seltener.

Ein Badegewésser ist anders
zu beurteilen als ein fisch-
verarbeitender Betrieb. Das

risikoorientierte Prinzip wird
durchgéngig umgesetzt.

© Heidi Lachmarﬁ"pi)'(elio.

Dies macht unsere Arbeit spurbar effektiver als
ein Vorgehen nach dem ,GielRkannen-Prinzip®“. Durch

die Konzentration auf weniger Betriebe stieg dort, wo
eine Risikoorientierung eingefiihrt wurde, die Zahl der
Beanstandungen, bevor sie spater erfreulicherweise
wieder sank. Dies zeigt, dass wir die richtigen Betriebe
erfasst haben.

Aber auch das Unternehmen profitiert von diesem Sys-
tem: Ohne Mangel hat es weniger Last mit den Kont-
rolleuren. Auch dies ist ein Ansporn, sich zu verbessern
und damit Kosten und Arger zu sparen.

Wir meinen, dass Verbraucherinnen und Verbraucher,
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer das Recht ha-
ben, zu erfahren, welches Risiko wir in den einzelnen
Betrieben ermittelt haben beziehungsweise wie oft wir
sie kontrollieren. Deshalb prifen wir zurzeit zusammen
mit der Verbraucherzentrale Bremen, unter welchen
rechtlichen Bedingungen und fiir welche Betriebsarten
wir unsere Uberwachungsergebnisse so aufbereiten
konnen, dass sie flr Verbraucher und Verbraucherin-
nen von Nutzen sind. Wir sind optimistisch, erste Er-
gebnisse 2010 ins Netz stellen zu kdnnen.

Dr. Matthias Gruhl
Abteilungsleiter Gesundheit
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Der Umgang mit ,,schwarzen Schafen*
Im Lande Bremen

IM Rahmen der Uberwachung von Lebensmit-
telbetrieben im Land Bremen werden Kontrolleu-
rinnen und Kontrolleure des Lebensmitteltiber-
wachungs-, Tierschutz und Veterindrdienstes
(LMTVet) regelméaRig mit Betrieben konfrontiert,
die dauerhaft gravierende Mangel aufweisen. Da-
bei ist die ganze Bandbreite vertreten — von der
Béckerei Uber den Imbiss bis zum Supermarkt.
Diese Mangel nachhaltig zu beheben und den Be-
trieb in einen akzeptablen Hygienezustand zu ver-
setzen, stellt sich haufig als sehr schwierig und
zeitaufwéandig, manchmal sogar als nicht umsetz-
bar heraus.
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DIE Ursachen dafiir sind vielschichtig und rei-
chen von Sprachschwierigkeiten oder mangeln-
dem Hygieneverstandnis bis zu personlicher Le-
thargie oder vorsatzlicher Ignoranz der Unterneh-
mer/innen. Um diese ,,Problembetriebe” in den
Griff zu bekommen, haben wir 2009 ein spezielles
Programm entwickelt und mit der Umsetzung
begonnen. Erste positive Ergebnisse geben uns
recht.

{4 10)



Das
Konzept
in KUrze:

JEDER der 15 in Bremen und Bremerhaven be-
schaftigten Lebensmittelkontrolleur/innen ermittelt in
seinem Uberwachungsbezirk drei Problembetriebe mit
moglichst unterschiedlichen Ursachen. Die Probleme
mit diesen Betrieben werden schriftlich festgehalten
und ihr Zustand wird bei der ersten Kontrolle — durch je
zwei Kontrolleuren/innen (Vier-Augen-Prinzip) — auch
durch Fotos dokumentiert. Und es wird eine aktuelle
Risikobewertung vorgenommen. Der Gewerbetreiben-
de erhalt eine erste angemessene Frist, um gravieren-
de hygienische und/oder bauliche Mangel abzustellen.
AnschlieRend werden Ziele fir die Umsetzung der er-
forderlichen MafRnahmen in jedem Betrieb definiert.

SIEHT der Kontrolleur das Ziel als erreicht an,
wird erneut nach dem Vier-Augen-Prinzip kontrolliert
mit einer neuen Risikobeurteilung. Der Betrieb wird da-
nach planmafig uberwacht und es wird dokumentiert,
ob sich der erreichte Hygienestatus verandert hat oder
gehalten werden kann.

ALLE Zielvorgaben, jede Kontrolle, der Schriftver-
kehr, Fotos, Aktennotizen und andere Aktivitaten wer-
den zentral dokumentiert und somit transparent. Nach
einem Jahr erfolgt ein erster Zwischenbericht Uber die
Umsetzung des Programms.

Amtstierarzt Peter Drewes,

Abteilungsleiter Lebensmitteliberwachung, Tierschutz
und Tierseuchenbekampfung beim Lebensmittelliber-
wachungs-, Tierschutz- und Veterinardienst des Lan-
des Bremen (LMTVet)

4 1)

Eingeweichte Enten, Fischreste,
verdreckter Pizzaofen.
Nachhaltige Mangelbehebung ist
das Ziel.






UNS INTERESSIERT
DIE BOHNE

Zusammenarbeit bei Kontrollen
am Beispiel von Kaffee

BREMEN ist ein groBRer Kaffeeimporteur und
Kaffeeverarbeiter Deshalb hat sich das Landes-
untersuchungsamt fir Chemie, Hygiene und Ve-
terindrmedizin (LUA) zum Kompetenzzentrum fur
Kaffee, Tee, Kakao und Schokolade entwickelt.
Seit 2004 werden in einer Kooperation mit Nie-
dersachsen auch die dort entnommenen Kaffee-,
Tee- und Kakao-Proben in Bremen untersucht.
Bei Bedarf leisten wissenschaftliche Mitarbeiter
des LUA auch Unterstiitzung bei der Uberwa-
chung von Herstellerbetrieben.
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Der Lebensmitteltiberwachungs-, Tierschutz- und
Veterinédrdienst des Landes Bremen (LMTVet)
und das Landesuntersuchungsamt arbeiten eng
zusammen. Dies soll am Beispiel zweier uner-
wunschter Stoffe dargestellt werden. Dabei han-
delt es sich um das Schimmelpilzgift Ochratoxin
A (OTA) und das Acrylamid, das beim Rdsten und
Fritieren von Lebensmitteln entsteht.

© Gitti Moser/pixelio.de
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SCHIMMELPILZGIFT

IN KAFFEE

DURCH ANALYSEN und Uberwachung
waren Mitte der 90’er Jahre hohe OTA-Werte unter an-
derem in Roh- und zum Teil auch Rostkaffees aufge-
fallen. OTA wurde als krebserregend und genotoxisch
beim Menschen eingestuft, die Gehalte mussten mog-
lichst schnell soweit wie technisch machbar reduziert
werden.

Zuerst wurde eine Bestandsaufnahme der Roh- und
Rostkaffees im Lande Bremen gemacht. Der internatio-
nale Kaffee Verband (ICO) und die Welternahrungs-Or-
ganisation (FAO) haben weltweite Programme aufge-
legt, um OTA-Gehalte bei Erzeugern und Verarbeitern
zu reduzieren. Dies fuhrte dazu, dass die Belastungen
kontinuierlich sanken.

Untersuchungen in Bremen ergaben eine Vermin-
derung der Gehalte um circa 50 Prozent bei der Ver-
arbeitung (Saubern und Ro&sten etc.) aber auch eine
Abhangigkeit von den Lieferlandern. So waren Rohkaf-
fees zum Beispiel aus Kenia und Peru deutlich hoher
belastet als aus Kolumbien und Brasilien.

4 14)
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ABFALLE ausder Verarbeitung waren so hoch
belastet, dass die eingeschaltete Futter-mitteliiberwa-
chung diese nicht mehr als Tierfuttermittel zulassen
konnte. Da Schimmelpilzgifte wie OTA in Nestern un-
gleichmafRig in der Rohware verteilt sind, missen nach
einer EG-Verordnung je nach ChargengroRe geeignete
Stichproben Uber die ganze Ladung von zum Beispiel
27 Tonnen Rohkaffee verteilt genommen werden. Nur
dadurch ist ein abgesicherter Rickschluss maoglich.
Das LUA hat die Probenehmer der Hersteller und des
LMTVet fur die Praxis geschult, Kurzanleitungen und
Formulare entwickelt und zur Verfigung gestellt.

Die Hersteller und Importeure wurden unterrichtet, dass
diese aufwandigen Probenahmen auch bei Eigenkont-
rollen notwendig sind, damit diese anerkannt werden
kénnen. Die Messwerte in Bremer Rohkaffees waren
anfangs (1995) recht hoch, konnten aber durch Reini-
gung, Verarbeitung und Vermischung mit unbelasteten
Sorten deutlich gesenkt werden.

GESPRACHE zwischen allen Beteiligten
(Herstellern, LMTVet und LUA) fihrten zur weiteren
Verminderung der OTA-Werte. Mehrere Hersteller las-
sen bereits die Rohware auf OTA untersuchen, um be-
lastete Ware aussortieren zu kdnnen.

So sinken diese Werte seit Jahren langsam ab und
unterschreiten die gesetzlichen Héchstmengen inzwi-
schen deutlich.

Ziel ist und bleibt es, krebserregende und genotoxische
Schadstoffe soweit wie technisch machbar zu reduzie-
ren. Dabei arbeiten Uberwachungsbehérden, untersu-
chende Amter sowie Hersteller Hand in Hand und nicht
gegeneinander.
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ACRYLAMID

ENTSTEHT

BEI ACRYLAMID nandelt es sich um ei-

nen unerwinschten Stoff, der beim Rosten und Fritie-
ren starkereicher Lebensmittel wie Kaffee, Kartoffel-
chips, Lebkuchen und Frihstlicks-Cerealien entsteht.
Im Tierversuch haben sich hohe Acrylamid-Gehalte als
krebserregend, erbgut- und nervenschadigend erwie-
sen. Ob dies auch auf Menschen zutrifft ist noch unge-
klart. Wegen der unklaren toxikologischen Beurteilung
existieren bisher noch keine Héchstmengen.

Aus Griinden des vorbeugenden Gesundheitsschutzes
sollen die Acrylamid-Werte aber soweit wie technisch
moglich gesenkt werden. Um dazu Anhaltspunkte zu
haben, werden jahrlich sogenannte Signalwerte fiir
bestimmte Warengruppen ermittelt und festgelegt.
Die Signalwerte sollen von 90 Prozent der Proben un-
terschritten und jedes Jahr gesenkt werden. Zur Zeit
liegen sie fir Rostkaffee bei 277 ug/kg (Mikrogramm
pro Kilo), fur I8slichen Kaffee bei 937 und fir Kaffee-
ersatz bei 801 pg/kg. Werden die Signalwerte Uber-
schritten, tritt die Uberwachungsbehérde in einen so-
genannten dynamischen Minimierungsdialog mit dem
Hersteller. Dies beschreibt ein festgelegtes Verfahren,
mit dem durch Rohstoffauswahl, Verarbeitungs- und
Lagerungsbedingungen die Acrylamidgehalte unter
den Signalwert gebracht werden sollen.

IM VERGANGENEN JAHR konn-

ten der Mittelwert von 51 Réstkaffees von 227 pg/kg im
Vorjahr um 25 Prozent auf 170 ug/kg gesenkt werden,
auch wenn einzelne Proben den Signalwert noch er-
heblich lberschritten. Diese Uberschreitungen wurden
durch einen Bremer Hersteller fur einen milden Kaffee
verursacht, der auch schon in den Vorjahren aufge-
fallen war. Der LMTVet und das LUA haben hier den
Dialog verstarkt. Nach Herstellerangaben waren alle
Moglichkeiten der Rohstoffauswahl und Verarbeitung
erschopft. Gemeinsam fiihrten wir als MaRnahme eine
langere Lagerung vor der Auslieferung ein: So baut sich
Acrylamid in den ersten 4 Monaten um ca. 40 Prozent,
in 6 Monaten um ca. 50 Prozent ab. Dies fihrt zwar zu
erheblichen Mehrkosten, kann die Werte aber deutlich
verbessern. Im kommenden Jahr soll der Erfolg dieser
MaRnahme Uberprift werden.

4 16 )
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LUSAMMENARBEIT

HAT SICH ..
BEWAHRT

NICHT NUR bei Kaffeeherstellern hat sich
eine fachliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit
zwischen den Herstellern und Importeuren sowie dem
LMTVet und dem LUA bewahrt. Dies gilt unter anderem
auch fir Bier, Wein, Tee, Schokolade, Cornflakes, Reis
und Getreide. Beide Seiten erhalten tiefere Einblicke in
die Probleme und die rechtlichen Vorgaben, aber auch
in die Machbarkeit von Mallnahmen. Qualitatsgesi-
cherte Eigenkontrollsysteme der Hersteller kbnnen den
Aufwand und die Kosten der staatlichen Uberwachung
reduzieren. Fur die Qualitat ihrer Produkte sind Herstel-
ler und Gewerbetreibende selbst verantwortlich.

Da gerade in Bremen viele grofle Markenfirmen mit
weltweit gutem Ruf sitzen, sind diese an einer vertrau-
ensvollen Zusammenarbeit interessiert. Die richtige
Mischung aus Vertrauen, personlichen Kontakten und
zielgerichteter fachlich begriindeter Kontrolle fiihren
hier zum Erfolg.

17 )

DIE GUTE zusammenarbeit zwischen LMT-
Vet und dem LUA verfestigt sich Gber die Abstimmung
mit der vorgesetzten Dienststelle im Rahmen der ge-
meinsamen Proben- und Programmplanungen, den
Auswertungen der UberwachungsmaRnahmen und
dem gemeinsamen Jahresbericht. Die raumliche Nahe
zwischen der Uberwachungsbehérde, dem Untersu-
chungsamt und der vorgesetzten Dienststelle in Bre-
men, der regelmaRige Dialog und die daraus resultie-
rende Mdglichkeit zeitnah Problemldsungen erarbeiten
zu konnen, hat da erhebliche Vorteile.

Dr. Bernd Gabel (LUA)
Peter Drewes (LMTVet)

© Gitti Moser/pixelio.de




Al PROTOKOLLPFLICHT FUR BANKEN

(0]
<
el
©
X
=

e

£

2

3

©
ac

g

©
oE
©




PROTOKOLLPFLICHT
“RBANKEN

Verbesserter Anlegerschutz
durch Dokumentation
der Finanzberatung

DIE FINANZMARKTKRISE und deren
Auswirkungen auf die Verbraucherinnen und Ver-
braucher sind immer noch spurbar und langst
nicht vergessen. So verzeichnet die Verbraucher-
zentrale Bremen seit 2008 einen erheblichen und
auch im Jahre 2009 anhaltenden zusatzlichen Be-
ratungsbedarf. Auf Grund dieser Entwicklungen
in Folge der Finanzkrise, hat der Senator fur Wirt-
schaft und Hafen die offentliche Forderung fiir
die Verbraucherzentrale Bremen 2009 um 85.000 €
erhoht.

© Andreas Morlok/pixelio.de

Damit konnte eine zusétzliche Stelle plus Neben-
kosten fur eine Fachberatung geschaffen werden.
Des Weiteren setzt sich der Senator fur Wirtschaft
und Hafen fur die Projektférderung des Bundes
an die Verbraucherzentralen fir ,,MalRnahmen des
Wirtschaftlichen Verbraucherschutzes® ein, um
angesichts dieser Entwicklung auf den Finanz-
markten einen wichtigen Beitrag zur Stérkung der
Rolle der Verbraucherinnen und Verbraucher zu
leisten.
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© Peter Kirchoff/pixelio.de

| M Bundesrat und gegenlber europaischen Institutio-
nen hat sich das Land Bremen fiir eine Verstarkung der
Verbraucherrechte und die fortlaufende Uberpriifung
geltender Vorschriften im Hinblick auf die Durchset-
zung von Verbraucherrechten eingesetzt. So wurden
im Jahre 2009 wichtige gesetzliche Regelungen auf
den Weg gebracht.

A B dem 1. Januar 2010 missen Finanzdienstleister
Uber jedes Beratungsgesprach zu Wertpapieren ein
schriftliches Beratungsprotokoll erstellen. Der Berater
muss das Protokoll unterschreiben und dem Kunden
aushandigen. Dies hat unverziglich nach Abschluss
der Anlageberatung zu erfolgen und in jedem Fall be-
vor die Anlageempfehlung, etwa die Empfehlung ein
bestimmtes Wertpapier zu erwerben, umgesetzt wird.
Bei telefonischer Beratung muss das Unternehmen
dem Verbraucher ein vertragliches Rucktrittsrecht von
einer Woche einrdumen, falls der Wertpapierauftrag
bereits vor Ubergabe des Protokolls ausgefiihrt werden
soll. Diese Dokumentationspflicht der Anlageberater
besteht sowohl gegentber dem Verbraucher als auch
gegenuber der Aufsichtsbehorde der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).
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WESENTLICHE ELEMENTE
DES BERATUNGSPROTO-
KOLLS SIND:

Anlass der Anlageberatung

Dauer des Beratungsgespraches

Die der Beratung zugrunde liegenden Informatio-
nen Uber die personliche Situation des Kunden ein-
schliellich seiner Kenntnisse und Erfahrungen zu
einzelnen Wertpapieren, seiner Anlageziele sowie
der finanziellen Verhéltnisse, die erforderlich sind,
um ein fir den Kunden geeignetes Produkt empfeh-
len zu kénnen.

Informationen Uber die Produkte und Wertpapiere,
Uber die in der Anlageberatung gesprochen wurde.
Anliegen, die der Verbraucher in der Anlagebera-
tung nennt und seine Gewichtung.

Die im Verlauf des Beratungsgesprachs erteilten
Empfehlungen und die fir diese Empfehlungen ge-
nannten Griinde.
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DIES wirdim Gesetz zur Neuregelung des Schuld-
verschreibungsrechts geregelt, das auRerdem die Ver-
jahrungsfrist bei Schadensersatzanspriichen wegen
Falschberatung von drei auf bis zu zehn Jahre verlan-
gert hat.

Das Bundesministerium fur Ernahrung, Landwirtschaft
und Verbraucherschutz hat gemeinsam mit dem Bun-
desverband der Verbraucherzentralen fir Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern eine Checkliste fur ein
Bankberatungsgesprach herausgegeben. Mit Hilfe der
Checkliste kann der Bankkunde vor dem Gesprach
seine individuellen Ziele der Geldanlage, seine finan-
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zielle Situation, eventuell abzusichernde Risiken und
seine Anforderungen an die Sicherheit der Geldanlage
schriftlich festhalten. Dadurch kann das Gesprach bes-
ser vorbereitet und die individuellen Bedurfnisse des
Kunden dokumentiert werden. Informationen dazu gibt
es auf der Internetseite www.bmelv.de.

A B dem 1. April 2010 sind Verfahren zur Bewertung
der Kreditwirdigkeit (Scoring) geregelt. Das Gesetz
zur Anderung des Bundesdatenschutzgesetzes defi-
niert, welche Daten von Verbrauchern in das Scoring
einflieRen dirfen, und verbessert die Informations- und
Auskunftsrechte der betroffenen Verbraucher. So be-
steht die Verpflichtung, Verbrauchern auf Anfrage das
Ergebnis des Scoring und die Grundziige der Berech-
nung kostenlos mitzuteilen.

NEUE Regeln fur Verbraucherkredite treten am
11. Juni 2010 in Kraft. Nach dem Gesetz zur Umset-
zung der Verbraucherkreditrichtlinie missen Kre-
ditgeber vorvertragliche Informationen nach einem
einheitlichen Muster bereitstellen. Hierdurch kdnnen
Verbraucher verschiedene Kreditangebote miteinander
vergleichen. Wird in der Werbung der effektive Jah-
reszins angegeben, muss ein Beispiel die Konditionen
veranschaulichen, die auf mindestens zwei Drittel der
Kunden zutreffen.

AB dem 1. Juli 2010 kénnen Verbraucher von ih-
rer Bank verlangen, dass ihr Girokonto als Pfandungs-
schutzkonto (P-Konto) geflihrt wird. Das Guthaben
wird in Hohe des Pfandungsfreibetrages gegen Pfan-
dungen geschutzt, wodurch die Funktionsfahigkeit des
Girokontos fur den Schuldner erhalten bleibt. Dies sieht
das Gesetz zur Reform des Kontopfandungsschutzes
vor.
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B E| der fiinften Konferenz der Verbraucherschutz-
ministerinnen und -minister im Oktober 2009 wurden
Beschlisse zur weiteren Starkung der Verbraucher-
rechte auf den Finanzmarkten getroffen: Danach soll
die Qualitat der Finanzberatung gesteigert, die Finanz-
und Wertpapieraufsicht ausgeweitet und die Informa-
tionen Uber Geldanlageprodukte, die sich an private
Anleger richten, einfacher und verstandlich werden.
Unabhangig vom Anlageprodukt soll ein einheitliches
Verbraucherschutzniveau auf den Finanzmarkten ge-
wahrleistet sein.

D | E Verbraucherschutzministerkonferenz hat weite-
ren Handlungsbedarf insbesondere bei Produkten des
Grauen Kapitalmarktes, der Qualifikation von Finanz-
beratern und -vermittlern, der Produktinformation, der
Finanzaufsicht und der Férderung einer provisionsun-
abhangigen Beratung der Anleger festgestellt. Verbrau-
cherschutzministerinnen und -minister haben die Lan-
derarbeitsgemeinschaft Verbraucherschutz beauftragt,
dazu Lésungsvorschlage zu erarbeiten.

Bettina Honemann
Senator flr Wirtschaft und Hafen

© Andreas Morlok/pixelio.de
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KA KEIN ABSCHLUSS UNTER DIESER NUMMER

KEIN ABSCHLUSS

Was tun bei
unerwinschter
Telefonwerbung?
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UNTER DIESER
NUMMER...

UNERWUNSCHTE Telefonwerbung hat
sich in den letzten Jahren zu einer erheblichen
Bel&stigung entwickelt. Burgerinnen und Biirger
wurden mit Werbeanrufen tberh&uft und in vie-
len Fallen mit unseridsen Methoden auch zu Ver-
tragen Uberredet, die sie gar nicht abschliel3en
wollten. Wer kennt das nicht: Das Telefon klingelt
und eine freundliche Stimme verspricht Gewin-
ne, eine Traumreise oder gunstige Telefontarife.
Haufig werden diese Anrufe durch psychologisch
geschulte Mitarbeiter getatigt, die einen Gewinn
ankundigen oder um die Teilnahme an einer
Meinungsumfrage bitten. Dies sind dann oft die
Koder, um am Telefon Kapitalanlagen, Telefon-
vertrage, Zeitschriftenabonnements, Reisen oder
Glicksspiele zu verkaufen.
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UBER DIE bereits geltende Regelung, dass
Telefonwerbung ohne vorheriges Einverstandnis nach
dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb verbo-
ten ist, haben sich viele Firmen einfach hinweggesetzt.
Dies bestatigten die massiven Verbraucherbeschwer-
den. Ein besserer Verbraucherschutz war daher gebo-
ten.

UM DIESES rechtswidrige Verhalten einzu-
dammen und die Rechte der Verbraucherinnen und
Verbraucher bei unlauterer Telefonwerbung und tele-
fonisch oder im Internet abgeschlossenen Vertradgen
zu verbessern, ist am 4. August 2009 das Gesetz zur
Bekampfung unlauterer Telefonwerbung und zur Ver-
besserung des Verbraucherschutzes bei besonderen
Betriebsformen in Kraft getreten.

DAS GESETZ VERBIETET

¢ Werbeanrufe bei Verbrauchern, wenn diese nicht
vorher ausdrucklich ihre Einwilligung erklart haben.

e Werbeanrufer durfen ihre Telefonnummer nicht
mehr unterdriicken, um ihre Identitat zu verschlei-
ern.

Der Senator fur Wirtschaft und Hafen hat in seinem
Aufgabenbereich des wirtschaftlichen Verbraucher-
schutzes an dieser Verbraucherschutzpolitik des Bun-
des mitgewirkt.
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IM EINZELNEN SIEHT DAS
NEUE GESETZ FOLGENDE
REGELUNGEN VOR:

Verstd3e gegen diese Verbote kdnnen — anders als
bisher — mit einer Geldbuf3e bis zu 50.000 Euro ge-
ahndet werden.

Verbraucherinnen und Verbraucher haben nach dem
neuen Recht mehr Mdglichkeiten, Vertrage zu wi-
derrufen, die sie am Telefon abgeschlossen haben.
So besteht nun ein Widerrufsrecht auch fur Vertrage
Uber die Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und
Illustrierten sowie fiir Wetten und Lotteriedienstleis-
tungen, die bisher vom Widerrufsrecht ausgenom-
men waren. Die Frist von zwei Wochen beginnt erst
zu laufen, wenn der Kunde eine deutlich gestaltete
Belehrung Uber das Widerspruchsrecht in Textform
bekommen hat. Erfolgt die Widerspruchsfrist erst
nach Vertragsabschluss, betragt die Widerspruchs-
frist sogar einen Monat.

Verbraucherinnen und Verbraucher, die nicht ord-
nungsgemaf dber ihr Widerrufsrecht belehrt wor-
den sind, kénnen alle telefonisch oder im Internet
abgeschlossenen Vertrage Uber Dienstleistungen
noch bis zur vollstdéndigen Bezahlung widerrufen.
Dies gilt auch dann, wenn das Unternehmen bereits
mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hat
oder der Kunde dies selbst veranlasst hat z.B. bei
einem download im Internet. Diese neue Vorschrift
soll es vor allem unseridosen Anbietern erschweren,
Verbraucherinnen und Verbraucher einen Dienst-
leistungsvertrag ohne Widerrufsbelehrung am Tele-
fon oder im Internet unterzuschieben.

© pauline/pixelio.de

Nach dem neuen Gesetz gibt
es mehr Moglichkeiten, Vertrage

zu widerrufen, die am Telefon
abgeschlossen wurden.

©Michael Grabscheit/pixelio.de

GEGEN wettbewerbswidrige Anrufe kdnnen nach
dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb z.B.
die Verbraucherzentralen, aber auch die Zentrale zur
Bekampfung des unlauteren Wettbewerbs e.V. Bad
Homburg vorgehen. Ordnungswidrigkeiten kénnen von
der Bundesnetzagentur (www.bundesnetzagentur.de)
geahndet werden.
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JEDER Einzelne hat einen Unterlassungsan-
spruch, den er gerichtlich durchsetzen kodnnte, aber
das ist muhselig und undékonomisch. Die Verbraucher-
zentrale Bremen hat daher eine ,Aktion gegen uner-
winschte Telefonwerbung” gestartet. Die Verbraucher-
zentrale hat ebenfalls einen Unterlassungsanspruch,
den sie im Wege eines Abmahnverfahrens und notfalls
mit der Verbandsklage durchsetzen kann. Die Unter-
lassungsverpflichtungen der Firmen wirken dann fir
alle Verbraucher; bei Versto3en dagegen drohen emp-
findliche Geldstrafen. Voraussetzung fur den Erfolg sol-
cher Verfahren ist die Kenntnis und Beweisbarkeit ganz
bestimmter Daten, namlich insbesondere Datum und
Uhrzeit des Anrufs, Name des Anrufers, fur welches
Unternehmen und Grund des Anrufs. Die Verbraucher-
zentrale Bremen hat zur Information und Beratung den
Flyer ,Kein Abschluss unter dieser Nummer* herausge-
bracht. Dieser steht unter
www.verbraucherzentrale-bremen.de bereit.

D U R CH eine bundesweite Informationskampagne
sollen den Verbraucherinnen und Verbrauchern im Jah-
re 2010 die Inhalte der Neuregelung vermittelt werden,
verbunden mit dem Ziel, die Verbraucherinnen und
Verbraucher zu ermuntern, ihre Rechte wahrzuneh-
men. Hierzu ist ein bundesweiter Aktionstag geplant, in
dessen Rahmen sowohl die Verbraucherinnen und Ver-
braucher aufgeklart als auch ihre Beschwerden und die
Beratungsschwerpunkte dokumentiert werden sollen.

Weitere Informationen zum Gesetz zur Bekampfung
unlauterer Telefonwerbung und zur Verbesserung des
Verbraucherschutzes sind auf den Internetseiten des
Bundesministerium der Justiz unter www.bmj.bund.de/
cold-calling zu finden.

Bettina Honemann
Senator fir Wirtschaft und Hafen
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ARBEITNEF' *ERSCHUTZ

FUr den Zeitraum
bis 2012 wurden
6 gemeinsame
Leuchtturmprogramme

festgelegt.




SICHER & GESUND

AM

~Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie®
Umsetzung hat in Bremen begonnen

ARBEITSPLATZ

DIE SICHERHEITund Gesundheit am Ar-
beitsplatz zu gewéhrleisten ist eine wichtige
Aufgabe in unserer Gesellschaft. Dies wird unter
anderem deutlich, wenn man sich die Unfallzah-
len betrachtet: Allein 2008 gab es in Deutsch-
land 1.063.915 meldepflichtige Arbeitsunfélle - in
Deutschland geschieht also alle 30 Sekunden ein
Arbeitsunfall. 765 Arbeitnehmer und Arbeitneh-
merinnen verloren dadurch ihr Leben.

Daneben flhren Stress, UbermaRige Arbeitsbe-
lastung oder Muskel- und Skeletterkrankungen
zu hohen Krankenstédnden mit den entsprechen-
den Folgen flr die Betroffenen und ihre Familien,
fir das Gesundheitssystem und die Produktivitét
der Unternehmen. Arbeitgeber und Arbeitgeberin-
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nen, die im Wettbewerb bestehen méchten, beno-
tigen jedoch nicht nur motivierte und engagierte
Beschaftigte, sondern auch langfristig gesunde
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Hier setzt die Ende 2008 durch die Arbeits- und
Sozialministerkonferenz (ASMK) und das Unfall-
versicherungsmodernisierungsgesetz ~ (UVMG)
ins Leben gerufene ,,Gemeinsame Deutsche Ar-
beitsschutzstrategie* (GDA) an.

Gemensame Deutsche Arbeits| schutz  strategie
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© Guedo/pixelio.de

ZI1EL der Strategie ist es, die Sicherheit und die Ge-
sundheit der Beschéftigten bei der Arbeit zu erhalten,
zu verbessern und zu fordern sowie zur langfristigen
Kostenentlastung der Unternehmen und der sozialen
Sicherungssysteme beizutragen. Dieses soll unter an-
derem durch ein abgestimmtes einheitliches Handeln
der Trager der GDA (Bund, Unfallversicherungstrager
und L&nder) erreicht werden. Bund, Lander und Un-
fallversicherungstrager wirken im Bereich der Praven-
tion kinftig in noch engerer Abstimmung und auf der
Grundlage gemeinsam festgelegter Arbeitsschutzziele.
Die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie um-
fasst drei Kernelemente:
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GEMEINSAME ARBEITSPROGRAMME

Entwicklung gemeinsamer Arbeitsschutzziele, Festle-
gung von vorrangigen Handlungsfeldern und von Eck-
punkten fir Arbeitsprogramme sowie deren Ausfuhrung
nach einheitlichen Grundsétzen.

GEMEINSAME AUFSICHT & BERATUNG

Verbesserung des Zusammenwirkens der staatlichen
Arbeitsschutzbehérden und der Unfallversicherungs-
trager, insbesondere in Bezug auf eine abgestimmte,
arbeitsteilige Uberwachungs- und Beratungstatigkeit
einschlieflich einer gleichwertigen Umsetzung von Ar-
beitsschutzvorschriften.

ANWENDERFREUNDLICHES
REGELWERK

Herstellung eines verstandlichen, Uberschaubaren und
abgestimmten Vorschriften- und Regelwerks.
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Fur den Zeitraum bis 2012 wurden die folgenden ge-
meinsamen Arbeitsprogramme der Kategorie | — soge-
nannte Leuchtturmprogramme — festgelegt:

Zum Arbeitsschutzziel ,VERRINGERUNG
VON HAUFIGKEIT UND SCHWERE VON
ARBEITSUNFALLEN*

1 sicherheit und Gesundheitsschutz bei Bau- und
Montagearbeiten

2 Sicher fahren und transportieren (innerbetrieblich
und o6ffentlich)

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Zeitarbeit

Zum Arbeitsschutzziel ,,\VERRINGERUNG
VON MUSKEL-SKELETT-BELASTUNGEN

UND -ERKRANKUNGEN®

4 sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Pflege
5 Gesund und erfolgreich arbeiten im Biro

Zum Arbeitsschutzziel , VERRINGERUNG
DER HAUFIGKEIT UND SCHWERE VON
ARBEITSUNFALLEN*

6 Gesundheitsschutz bei Feuchtarbeit und Tatigkei-
ten mit hautschadigenden Stoffen.

Diese sechs Arbeitsprogramme werden bundesweit
nach einheitlichen Kriterien und unter Beteiligung aller
Lander sowie dem jeweiligen Unfallversicherungstra-
_ger und des Bundes umgesetzt, wissenschaftlich be-
gleitet und ausgewertet.



IBIEEAl S/CHER UND GESUND AM ARBEITSPLATZ

© Dieter Schitz/pixelio.de

©'Rainer Sturm/piﬁlio.de_ .

,,Rucken* hat nicht nur
Horst Schlammer. Muskel- und

Skelettbelastungen gibt es in
vielen Berufsfeldern.

Gemeinsame Deutsche Arbeits | schutz | strategie

WEITERE ARBEITSPRO-
GRAMME:

Daruber hinaus wurden finf weiterer Arbeitsprogram-
me (Kategorie 1) beschlossen:

« Sensibilisierung zum Thema Sicherheit und Ge-
sundheitsschutz in Schulen

« Forderung von Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei einseitig belastenden und bewegungsarmen
Tatigkeiten im Arbeitsschutzziel ,Muskel-Skelett-
Belastungen und Erkrankungen*®

e an Produktionsarbeitsplatzen in der
Erndhrungsindustrie,

« an Produktionsarbeitsplatzen im Bereich
feinmechanischer Montiertatigkeiten,

e in der Gastronomie und Hotellerie und

* bei der Personenbef6rderung im
Offentlichen Nahverkehr.

Hier werden nur gemeinsame Eckpunkte, Indikatoren
und Kennziffern vorgegeben. Der Umfang der Beteili-
gung der Trager der GDA ist frei.

Bereits Ende 2009 hat die Gewerbeaufsicht des Lan-
des Bremen mit der Umsetzung der Arbeitsprogramme
~Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Zeitarbeit,
.Gesundheitsschutz bei Feuchtarbeit und Tatigkeiten
mit hautschadigenden Stoffen“ in den Bremer Betrie-
ben begonnen. Im Laufe des Jahres 2010 kommen die
anderen Arbeitsprogramme der Kategorie | hinzu.
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Das vierte
Arbeitschutzforum:
Uber 180 Arbeits-
schutzexperten aus
Deutschland trafen
sich im Haus der

Blrgerschaft.

Die Organisation und Steuerung der Umsetzung der
Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie er-
folgt entsprechend dem Arbeitsschutzgesetz durch die
.Nationale Arbeitsschutzkonferenz* (NAK). Sie besteht
aus Vertretern des Bundes, der Arbeitsschutzbehdrden
der Lander und der Spitzenverbénde der gesetzlichen
Unfallversicherung und wird beraten durch Vertreter
der Spitzenorganisationen der Sozialpartner.

Dariiber hinaus wird die NAK durch ein jahrlich statt-
findendes Arbeitsschutzforum beraten. Das Forum hat
unter anderem die Aufgabe, eine friihzeitige und aktive
Teilhabe der sachverstandigen Fachoffentlichkeit an
der Entwicklung und Fortschreibung der GDA sicherzu-
stellen. Die Anregungen und Erkenntnisse dieses Fo-
rums dienen zur Vorbereitung und Unterlegung der Ent-
scheidungen der Nationalen Arbeitsschutzkonferenz.

Das vierte Arbeitsschutzforum wurde von der Senato-
rin fur Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und Sozi-
ales am 17. September 2009 in Bremen veranstaltet.
So trafen sich Uber 180 Arbeitsschutzexperten aus
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Deutschland im Haus der Birgerschaft. Es wurden
die bundesweit einheitlich umzusetzenden Arbeitspro-
gramme der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutz-
strategie vorgestellt und erdrtert. Weiterhin wurden in
Workshops andere fiir die GDA wichtige Querschnitts-
themen, wie ,Geféahrdungsbeurteilungen®, ,Sicherheit
und Gesundheitsschutz in Schulen® sowie ,Wie kommt
die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie in
die Betriebe?" diskutiert.

Néahere Informationen Uber die gemeinsame Strategie
sind auf der Homepage der GDA unter www.gda-portal.
de zu finden.

Steffen Roddecke
Referat Arbeitsschutz, Technischer Verbraucherschutz,
Eichwesen
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HIERI RISIKEN UND NEBENWIRKUNGEN MINIMIEREN

RISIKENS
NEBENWIRKUNGEN

MINIMIEREN

der Landesinitiative ,,Arbeits- und Gesund-
heitsschutz* sollen nachhaltige Verbesserungen
fir die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Land Bremen erreicht werden. Fur die Initiative,
die im Juli 2008 von der Deputation fur Arbeit und
Gesundheit beschlossen wurde, stehen bis 2013
insgesamt 2,5 Millionen Euro zur Verfigung und
es sollen mehr als 40 Pilot- und 40 Transferunter-
nehmen erreicht werden.

Daruiber hinaus ist es auch angesichts des de-
mografischen Wandels und des damit einherge-
henden Fachkraftemangels wichtig, dass die Be-
triebe mehr arbeits- und gesundheitsschiitzende
MalRnahmen ergreifen. Mit der Initiative sollen
solche Bemuhungen unterstitzt und neue mo-
dellhafte Ansétze des Gesundheitsschutzes im
Sinne der Beschaftigten und der Betriebe ent-
wickelt werden.

3)



DIE ZIELE der Initiative sind vor allem, die
Haufigkeit und Schwere von Arbeitsunfallen zu ver-
ringern, gegen Muskel- und Skeletterkrankungen zu
wirken und Hauterkrankungen zu vermeiden. Bei der
Umsetzung dieser Ziele soll der zunehmende Einfluss
von psychischen Belastungen bertcksichtigt werden.
AuRRerdem soll der Schwerpunkt darauf liegen, syste-
matische Ansétze des Arbeitsschutzes in kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) zu verbreiten und zu
fordern unter Berlcksichtigung der besonderen Be-
lange der dort Beschéftigten. Diese Arbeitsschutzziele
ergeben sich unmittelbar aus der ,Gemeinsamen Deut-
schen Arbeitsschutzstrategie“ (GDA). Im Rahmen der
Landesinitiative ,Arbeits- und Gesundheitsschutz* wur-
den drei Projekte auf den Weg gebracht, die die Umset-
zung der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstra-
tegie im Land Bremen unterstitzen.

EBENFALLS wurden fur die Umsetzung der
Landesinitiative drei Problembranchen beziehungswei-
se -sektoren aus der GDA iGibernommen:

1. Bauwirtschaft (Hoch- und Tiefbau)
2. Pflegesektor (ambulant und stationar)
3. Kleinunternehmen (branchenibergreifend)

In den Projekten der Bremer Initiative sollen beispiel-
hafte und in der Praxis bewahrte Arbeitsschutzanséatze
entwickelt werden, um in den regionalen Unternehmen,
den Aufbau selbsttragender Systeme des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes zu unterstitzen. In die Umset-
zung der Vorhaben werden jeweils themen- und prob-
lembezogen die relevanten regionalen Akteure einge-
bunden.
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BEI ALLEN DREI Projekten wird ein be-

sonderer Wert auf die Beteiligung der gewerkschaftli-
chen und betrieblichen Arbeitnehmervertretung gelegt,
um sicher zu stellen, dass die Belange der Beschaftig-
ten berucksichtigt werden. Dariiber hinaus sind Instan-
zen wie Gewerbeaufsicht, Unfallversicherungstrager,
Krankenkassen, Kammern und wissenschaftliche Ein-
richtungen in den Kooperationsverbund einbezogen.

Im Rahmen der Bremer Landesinitiative ,Arbeits- und
Gesundheitsschutz* werden die folgenden drei Projek-
te gefordert:

Instrumente und
MaRnahmen zur
Verbesserung

von Sicherheit und
Gesundheit der
Beschaftigten in
der Bauwirtschaft

BAUWIRTSCHAFT:
LERNBAUNET

LernBauNet
Sicherheit & Gesundheit
in der Bauwirtschaft

Im Projekt ,LernBauNet* werden bedarfsgerechte und
praktikable Instrumente und MalRnahmen zur Ver-
besserung von Sicherheit und Gesundheit fir die Be-
schaftigten in der Bauwirtschaft (Tief- und Hochbau)
entwickelt. Unter anderem sollen neue Ansatze fir
zielgruppendifferenzierte Qualifizierungskonzepte zum
Thema Arbeits- und Gesundheitsschutz erarbeitet wer-
den.

Projekttrager ist das Zentrum fiir Sozialpolitik an der
Universitat Bremen (ZeS).

Nahere Informationen: www.lernbau-bremen.de
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PFLEGESEKTOR:
,» PROAKTIV*

ProAktiv!

Das Projekt ,ProAktiv‘ strebt eine Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und -prozesse in ambulanten und
stationaren Pflegeeinrichtungen im Land Bremen an.
Die beteiligten Klein- und Mittelunternehmen sind als
Jernende Unternehmen® an den geplanten Praventi-
onsmaflnahmen des Projektes beteiligt.

Projekttrager ist das Institut fur Arbeit und Wirtschaft
(IAW).

Nahere Informationen: www.pflege-projekt.de

Oleg Mosehtal/pixelio.dg

)

©

Bessere Arbeits-
bedingungen in
Pflegeeinrichtungen
und ein Gesund-
heitsnetz fur
Kleinbetriebe

© Gerd Altmann/pixelio.de

KLEINUNTERNEHMEN/
UNTERNEHMENSGRUNDER:
BEGINNREGIO

___Beginni&ele

Durch das Projekts ,BeginnRegio* wird ein betriebli-
ches Gesundheitsnetz fiir Kleinbetriebe in der Region
Bremen aufgebaut. Im Rahmen dieses Netzes sollen
die beteiligten Unternehmen darin unterstitzt werden,
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fur ihre Be-
schaftigten vorsorglich, betriebsgerecht und beteili-
gungsorientiert systematisch umzusetzen und zu ver-
bessern.

Projekttrager ist das Bildungszentrums der Wirtschaftim
Unterwesergebiet e.V. (BWU).

Nahere Informationen: www.beginnregio.de

Steffen Roddecke
Referat Arbeitsschutz, Technischer Verbraucherschutz,
Eichwesen
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SPANNUNGSREICHE

LUKUNFT

Rahmenbe-
dingungen werden durch die Européische Uni-
on, die Bundesregierung und den Bremer Senat
gesetzt. Die von der Européischen Union aus-
gehende Liberalisierung der Energiemérkte hat
bspw. zu den heutigen freien WahImdglichkeiten
der Verbraucherinnen und Verbraucher fur die
private Strom- und Gasversorgung gefuhrt. Die
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© Jurec/pixelio.de

Energielandschaft und die Rahmenbedingungen
entwickeln sich weiterhin ungeheuer dynamisch:
Stromerzeugung wird zunehmend klimafreund-
licher, Rohstoffe werden knapper, Energiever-
brauch wird sparsamer, Messung und intelligente
Steuerung des privaten Stromverbrauchs bekom-
men ganz neue Bedeutung.
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ﬂ Dezember 2009 hat der Bremer Senat sein
%;_,,Klimaschutz- und Energieprogramm 2020“ beschlos-
gsen. Es enthalt neben regionalen Klimaschutzzielen
ézur Einsparung von CO, auch Eckpunkte im Bereich
g der Strom- und Warmeversorgung sowie der Gebau-
g desanierung. Ein Handlungsschwerpunkt ist die effizi-
° entere Nutzung von Energie, da immer noch viel zu viel

Strom und Warme verschwendet wird. Dabei spielen

Informations- und Beratungsangebote fir private Haus-

halte — auch hinsichtlich Férderméglichkeiten auf Bun-

desebene — eine wichtige Rolle. Das Klimaschutz- und

Energieprogramm 2020 kann auf folgender Internetsei-

te heruntergeladen werden: www.umwelt.bremen.de

ﬂ die Reduzierung

des Raumwarmebedarfs durch verbesserten baulichen
Warmeschutz bietet erhebliches Energieeinsparpoten-
zial. Beispielsweise werden mit dem Bremer Foérder-
programm ,Warmeschutz im Wohngebaudebestand*
gezielt Eigentiimer kleinerer Wohngebaude bei der Alt-
bausanierung unterstitzt.

ﬂ im Bereich der Strom-
erzeugung aus erneuerbaren Energien fiihren dazu,
dass der in Bremen erzeugte Strom fur Verbraucher Kli-
mafreundlicher wird. Dies gilt fir Strom aus Wind- und
Wasserkraft, fir die Photovoltaik und die Stromerzeu-
gung aus Biomasse.

ﬂ Entwicklung wird auch durch die
vom regionalen Energieversorger swb beschlossene
Klimaschutzstrategie gestarkt. Er strebt u. a. an, bis
zum Jahr 2020 die Energieeffizienz der Erzeugung und
Verteilung von Strom und Warme um 20 Prozent zu
steigern und den Anteil erneuerbarer Energien an der
Strom- und Warmeversorgung auf 20 Prozent zu er-
hohen.
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IIEEE] SPANNUNGSREICHE ZUKUNFT

m WICHTIG fir Verbraucherinnen und Ver-
braucher: Die energetischen Anforderungen an Gebé&u-
de sind im Jahr 2009 bundeseinheitlich mit der Novel-
lierung der Energieeinsparverordnung (EnEV) und der
Einfiihrung des Erneuerbaren-Energien-Gesetzes (EE-
WarmeG) deutlich ausgeweitet worden. Fir Neubau-
ten wird durch das am 1. Januar 2009 in Kraft getre-
ten EEWarmeG eine Nutzungspflicht fir erneuerbare
Energien eingefiihrt. Danach muss der Warmebedarf
von neuen Gebauden anteilig durch erneuerbare Ener-
gien gedeckt werden.

m D | E Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW), die
als Forderbank im Eigentum von Bund und Landern
steht, halt auch Forderangebote fir Privatpersonen im
Bereich energieeffizientes Bauen und Sanieren bereit.
Wer ein KfW-Effizienzhaus oder ein Passivhaus bauen
oder erwerben méchte oder seinen Altbau so saniert,
dass fur das Heizen nur noch wenig Energie bendtigt
wird, kommt fur eine Férderung in Betracht. Unterstltzt
werden koénnen auch moderne Gasbrennwertkessel.
Informationen dazu gibt es auf der Internetseite:
www.kfw.de.

m | V1" Jahr 2009 hat die Europaische Union ihr drittes
Energiebinnenmarktpaket verabschiedet. Es soll den
europaischen Energiebinnenmarkt starken und gleiche
Wettbewerbsbedingungen fir Unternehmen schaffen.
Wenngleich Verbraucherschutz nicht im Zentrum des
Legislativpakets steht, ist die beabsichtigte Starkung
der Verbraucherrechte interessant: Verankert sind nun-
mehr erweiterte Informationsrechte sowie weiterhin das
Wechselrecht der Verbraucher, das durch die Redu-
zierung des burokratischen Aufwands und der Fristen
noch verbessert wird.

© RainerSturm/pixelio.de

Energieeffizientes Bauen
wird gefdrdert.

Infos unter www.kfw.de

© Peter Kirchhoff/pixelio.de
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m B E | der funften Konferenz der Verbraucher-
schutzministerinnen und -minister im Oktober 2009
wurden Beschlisse zur Starkung der Verbraucherin-
nen und Verbraucher im Energiebereich getroffen. Ein
Defizit wird im bislang fehlenden Beschwerdemanage-
ment und der fehlenden Mdbglichkeit einer auferge-
richtlichen Streitbeilegung gesehen. Daher wurde das
Bundesministerium fir Ernéhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz in Abstimmung mit anderen Res-
sorts darum gebeten, eine bundesweit tatige und un-
abhangige Schlichtungsstelle fur Energieverbraucher
und Energiewirtschaft einzurichten bzw. eine entspre-
chende Gesetzesinitiative der Lander im Bundesrat im
weiteren Gesetzgebungsverfahren zu unterstitzen.
Diese Schlichtungsstelle Energie ware mit der bereits
vorhandenen Schlichtungsstelle Telekommunikation in
Berlin zu vernetzen.

m D | E verbraucherzentrale Bremen hat ein Sam-
melklageverfahren gegen intransparente Energiepreis-
erhéhung initiiert. Der Bundesgerichtshof hat dazu im
November 2009 ein Urteil des Landesgerichts bestéatigt,
dass die Preisanpassungsklauseln in einigen Formular-
vertragen zum Erdgasbezug von Privatkunden ungultig
sind. Unter anderem wurde die fehlende Transparenz
in den verwendeten Preisanpassungsklauseln bemén-
gelt.

m DIE Landerarbeitsgemeinschaft Verbraucher-
schutz hat im November 2009 beschlossen, eine
Projektgruppe einzusetzen, die sich mit dem Thema
.Klimaschutz im Sinne der Verbraucherinnen und Ver-
braucher” befasst. Das Land Bremen wird ressortiber-
greifend in der Projektgruppe mitwirken. Ein erstes
Treffen wird voraussichtlich in der ersten Jahreshalfte
2010 stattfinden.

Oliver Steck
Senator fUr Wirtschaft und Hafen

4a)

Energie um jeden Preis?

© Rainer Sturm/pixelio.de
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IEDEI AUGEN AUF BEIM HEIZOLKAUF!
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AUGEN AUF BEIM
HEIZOLKAUF!

Eichamter kontrollieren
regelmaldig Strallentankwagen

D | E in allen Bundeslandern regelmaRig durch-
gefuhrten Kontrollen an Tankwagen fiur Heizol
flhrten in den letzten Jahren wiederholt zu Be-
anstandungen. Da Heizdl selten und dann in gro-
Ren Mengen geliefert wird, ist der wirtschaftliche
Schaden bei Fehlmessungen enorm: Beim Kauf
von 10 000 Litern zum Heiz6lpreis von 55 Cent

pro Liter betrégt der Schaden flr die Abnehmer/
innen bei einem ,Messfehler von 1 Prozent zu
seinen Ungunsten bereits 55 Euro. Die Rechnung
zeigt: Durch Manipulation sind in diesem Bereich
schneller zusétzliche Einnahmen zu erzielen als
in anderen Gebieten des Eichwesens.

4 13)



IEDEI AUGEN AUF BEIM HEIZOLKAUF!

Wichtig: Beim Kauf den Abgabevor-
gang beobachten und darauf achten,

dass bei Beginn der Abgabe die
Z&hleranzeige auf Null gestellt wird und
die Endanzeige mit dem Lieferbeleg
ubereinstimmt.

HINZU kommt, dass Messanlagen auf einem
StralBentankwagen sehr komplex und meist uniber-
sichtlich aufgebaut sind. Dadurch ist es fur die Kun-
dinnen und Kunden, da sie in der Regel Laien sind,
schwer, den Tankvorgang bis ins Detail nachzuvollzie-
hen und den korrekten Ablauf zu Uberwachen.

DIES fuhrt zu einer Verunsicherung auf Verbrau-
cherseite. Infolge dessen erreichen die Eichamter in
Bremerhaven und Bremen regelmaRig Anfragen von
Verbraucherinnen und Verbrauchern beziehungsweise
Beschwerden, die nach einer Heizdllieferung den Ein-
druck haben, weniger erhalten als bezahlt zu haben. Im
Nachhinein ist eine restlose Aufklarung des Vorgangs
meist schwierig oder gar nicht moglich.

UM auf diesem Gebiet die fiir einen fairen Handel
und den Verbraucherschutz notwendigen richtigen
Messergebnisse sicherzustellen, sind die Messanla-
gen regelmaRig alle zwei Jahre und nach Reparaturen
dem Eichamt vorzufihren und zu eichen. Im Rahmen
der Eichung werden die kritischen Anlagenteile so ver-
plombt, dass von der Anlagenseite her keine Manipu-
lation mdglich ist. Diese vorsorgliche MalRnahme der
Eichung soll Kunden und Lieferanten dokumentieren:

Diese Anlage ist glltig geeicht, die Messung an
dieser Anlage ist korrekt!

In wieweit dies zutrifft und eine Eichung wirklich den
korrekten Betrieb der Anlage sicherstellt, muss aber
durch erganzende Uberwachung des taglichen Be-
triebs festgestellt werden.

DESHALB haben die Mitarbeiter im Jahr 2009
an mehreren Arbeitstagen verschiedene Tankwagen
gemeinsam mit Polizei und Zoll kontrolliert. Wéahrend
die Polizei Fahrzeuge und Fahrer aus sicherheitstech-
nischer Sicht und dabei vor allem auf die Einhaltung
der Gefahrgutanforderungen kontrollierte und der Zoll
prufte, dass kein Heizél als Diesel ausgegeben wurde,
konzentrierte sich das Eichamt in erster Linie auf den
Aufbau der Messanlagen. Uberpriift wurde,
« ob alle Sicherungsstempel intakt waren und
« ob der Anlagenaufbau gegentber der Eichung
unverandert war.

Nur wenn dies erflllt war, ist aus eichrechtlicher Sicht
der korrekte Betrieb der Anlage sichergestellt.

)



IM  Rahmen der Uberwachungsaktionen wurden
17 Messanlagen aus Bremen und der Umgebung auf
ihrem Weg zum Tanklager eichamtlich Uberwacht. Die-
se Zahl entspricht in etwa der Halfte der Tankwagen, die
in diesem Jahr nach Ablauf der Eichgultigkeit zur Nach-
eichung anstehen. Da die Uberwachung sich nicht nur
auf in Bremen geeichte Wagen beschrankt, lasst sich
daraus nicht schlieRen, dass alle Tankwagen im Gul-
tigkeitszeitraum von zwei Eichungen einmal Gberwacht
werden. Die Wahrscheinlichkeit, Uberwacht zu werden,
ist in diesem Zeitraum jedoch schon recht hoch.

VON den uberwachten 17 Messanlagen war bei
13 Anlagen keine Auffélligkeit festzustellen. An vier
Anlagen fehlten Sicherungsstempel an messtechnisch
wichtigen Bauteilen beziehungsweise waren defekt.
AbschlieBend wurden die erforderlichen MaRnahmen
eingeleitet, um die Mangel abzustellen.
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DIESE Beanstandungsquote hat gegeniiber der
vorherigen Uberwachungsaktion leicht abgenommen.
Sie ist in diesem Bereich aber weiterhin hoher, als in
anderen eichtechnischen Bereichen. Die bremischen
Eichamter werden also weiterhin neben der Eichung
auch regelmaRig Tankwagen kontrollieren, um fir tech-
nisch korrekt arbeitende Messanlagen zu sorgen. Die-
sen Teil Ubernehmen die Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen der bremischen Eichamter gerne.

D EN Kauferinnen und Kaufern von Heizél wird drin-
gend empfohlen, beim Kauf den Abgabevorgang zu be-
obachten und insbesondere darauf zu achten, dass bei
Beginn der Abgabe die Zahleranzeige auf Null gestellt
wird und die Endanzeige mit dem Lieferbeleg tberein-
stimmt. Weitere Tipps enthalt ein Faltblatt der Eichbe-
horden ,Messsicherheit bei Heizdlkauf und -lieferung®,
das bei den Eichamtern erhdltlich ist oder unter www.
eichamt.bremen.de eingesehen werden kann.

Dr. Ingo Gillandt
Landeseichdirektion Bremen
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BIOSTADT BREMEN

Konzept zeigt
den Weg auf

BIO-LEBENSMITTEL liegen derzeit im
Trend und im Lebensmittelhandel gibt es schon
seit Jahren Steigerungsraten von uber 10 Pro-
zent. Verbraucherinnen und Verbraucher kaufen
diese Bio-Produkte aus den unterschiedlichsten =
Beweggrinden. Zunehmend wichtiger wird_fur
die Konsumenten der regionale Aspekt unter dén
Gesichtspunkt ,,regional und fair gehandelt*.

ich die Erndhrung immer mehr von der
Ivaten Kiche* in Einrichtungen der Gemein-
schaftsverpflegung und Gastronomie verlagert,
wiinschen sich viele Verbraucherinnen und Ver-
braucher, besonders Eltern fur ihre Kinder einen
verstarkten Einsatz von 0Okologisch erzeugten
Produkten. Hier gibt es in Bremen noch erhebli-
che Spielrdume, besonders den Einsatz von Bio-
Produkten in Schulen, in vielen Kindertagesstét-
ten und anderen Einrichtungen zu steigern.

© wrw/pixelio.
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I BIOSTADT BREMEN

© wrw/pixelio.de

© wrw/pixelio.de

DAHER nhat die Stadtbirgerschaft den Senat mit
dem Beschluss vom Mai 2009 aufgefordert, ein Kon-
zept vorzulegen, das unter der Marke ,Biostadt Bre-
men“ insbesondere darstellt,

« welche Angebote an Bio-Verpflegung in den stad-
tischen Betrieben und Einrichtungen Bremens vor-
handen sind,

« wie sich bereits existierende Initiativen und Netz-
werke in Bremen und ggf. der Metropolregion unter-
stutzen lassen und deren Bemihungen gebindelt
und koordiniert werden kénnen,

« welche positiven Effekte im Hinblick auf Ernahrung,
Verbraucherschutz, Gesundheit und Starkung der
lokalen Nahrungsmittelwirtschaft zu erwarten sind.

Auf der Grundlage des Biirgerschaftsbeschlusses ha-
ben die Senatoren fiir Wirtschaft und Hafen sowie fiir
Umwelt, Bau, Verkehr und Europa im Oktober 2009 ge-
meinsam die Verbraucherzentrale Bremen beauftragt,
bis Anfang 2010 ein Konzept flr ein Vorhaben ,Biostadt
Bremen*“ zu erarbeiten. Dieses Konzept liegt im Vorent-
wurf bereits vor. Es soll im Frihjahr 2010 der Birger-
schaft vorgestellt werden. Die vorlaufigen Ergebnisse
lassen sich folgendermalien zusammenfassen.

Das Konzept zeigt den Weg auf, wie in Bremen die
Marke Biostadt entwickelt werden kann und wie die
vorgeschlagene kinftige Entwicklung zur Biostadt Bre-
men erreicht werden soll.

448
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BEI DER Einflhrung von Bio-Produkten in Kan-
tinen und Gastronomie besteht unter einer Marke Bio-
stadt Bremen ein grof3es Entwicklungspotenzial zum
Nutzen fur die Kunden, aber auch zum Nutzen fir den
Wirtschaftsstandort Bremen. Da der Einsatz von Bio-
Produkten in der Kiiche mit einer Anderung der ge-
wohnten Ablaufe und damit auch der Kostenstruktur
einhergeht, ist eine vielfaltige Unterstitzung fir eine
erfolgreiche Umsetzung notwendig. Mit den Kinderta-
gesstatten Bremen und der Universitatsmensa Bremen
gibt es bereits zwei bemerkenswerte Einrichtungen, die
als ,Botschafter" genutzt werden kénnen.

DIE MARKE Biostadt Bremen kann dem Han-
delsplatz Bremen mit den gut aufgestellten Unterneh-
men in der Erndhrungswirtschaft und der Logistik viele
positive Impulse fir den Bio-Markt geben. Dies zeigt
eine erste zusammenfassende Analyse der Betriebe.
Die Entwicklung zu mehr ,Bio* wird aktuell auch vom
Clustermanagement Ernahrungswirtschaft, ein Projekt
der Metropolregion, festgestellt. Danach wurde durch
eine Befragung von 63,8 Prozent der Unternehmen ein
verandertes Konsumverhalten festgestellt. 39,1 Pro-
zent der Unternehmen haben geantwortet, dass sie
einen zunehmenden Bedarf an Bio-Erzeugnissen fest-
stellen und dass sie diesem aktiv begegnen mdchten.
Unter einer Marke Biostadt Bremen konnen hier viele
neue innovative und auch regionale Produkte der Bre-
mer Bio-Verarbeiter und -erzeuger hinzukommen.

4 2)



I BIOSTADT BREMEN

BEI EINER konsequenten Verfolgung des
Zieles ,mehr Bio-Produkte auf allen Ebenen zu pro-
duzieren und zu konsumieren“ kénnen sich vielfaltige
Vorteile fur den Klimaschutz ergeben. Die Stadt — Land
Beziehungen werden durch eine Fokussierung auf ,re-
gionale und fair gehandelte* Produkte innerhalb der
Metropolregion gestarkt und haben positive Wirkungen
fur Natur und Umwelt.

© Halina Zarembal/pixelio.de

ZUR SCHAFFUNG von Arbeitsplatzen

sollte die Bio-Entwicklungsdynamik in Bremen optimal
genutzt werden. Daflr ist unter der Marke Biostadt Bre-
men eine gute Kommunikation und zielorientierte Netz-
werkarbeit notwendig. Dies gilt gleichermalen fur das
produzierende und auch fiir das verarbeitende Gewer-
be. Zur Intensivierung der Marktdynamik und Verbrau-
cherinformation sind vielféltige MalRnhahmen im Bereich
Schulung und Entwicklung notwendig. Besonderer
Wert ist auf die Weiterbildung der handelnden Akteure
- vom Unternehmer bis hin zum Verkaufer - zu legen.
Wissenstransfer sollte als Schlussel fir Veranderung
und fir wirtschaftlichen Erfolg und somit zum Erfolg der
Biostadt Bremen genutzt werden.

{50 )
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DAS KONZEPTkommt zu der Einschat-

zung, dass es zahlreiche und erfolgversprechende
Projektansatze im Rahmen der Marke Biostadt Bremen
gibt, die es sich lohnt weiter zu verfolgen. Prioritar wer-
den vier MalBnahmenbereiche fir eine nachhaltige und
zukunftsweisende Entwicklung zur Biostadt Bremen
vorgeschlagen:

* Bio in Kindertagesstatten und Schulen
Das Projekt fordert den Einsatz von Bio-Lebensmit-
teln in Schulen und Kindergérten.

e Steigerung der Bio-Produktion in und um Bremen
Ziel des Projektes ist es, den Anteil an 6kologisch
erzeugten Produkten, die in und um Bremen herum
erzeugt werden, zu erh6hen.

* Bio in Kantinen der Verwaltung und in der
Gastronomie
Das Projekt zielt auf den Ausbau des Angebotes an
Bio-Lebensmitteln in Kantinen und in der Gastrono-
mie ab.

* Bio auf Traditionsveranstaltungen
Bei traditionellen Veranstaltungen, Empfangen und
Bewirtungen sollen Bio-Lebensmittel eingesetzt
werden.

B REME Nist nicht die erste Stadt, die plant die
Marke Biostadt zu entwickeln. Die Stadte Munchen,
Nirnberg und Wien sind bereits dabei ihre Projekte
Biostadt mit Erfolg umzusetzen. Dies bietet fir Bremen
die Chance, im Rahmen eines intensiven Austausches
von den Anséatzen und Projekterfahrungen der anderen
Stadte zu lernen sowie erfolgreiche Projektideen und
Netzwerke weiter zu entwickeln.

Bettina Honemann
Senator flr Wirtschaft und Hafen

© wrw/pixelio.de
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Il SCHWERPUNKT SCHWEINEGRIPPE

SCHWERPUNKT

SCHWEINEGRIPPE

Ein Virus beschaftigt
alle Mitarbeiter/innen
des Gesundheitsamtes

EINEN GroRteil des vergangenen Jahres
war das Gesundheitsamt Bremen mit der Influ-
enza HIN1 - der sogenannten Schweinegrippe
oder ,,Neuen Grippe* - befasst. Alle unsere An-
strengungen zielten darauf ab, den Verlauf der
Krankheit wachsam zu beobachten, Manahmen
gegen eine weitere Ausbreitung zu entwickeln,
Betroffene wie auch medizinische Kollegen/innen

zu beraten, die Bevolkerung im Lande Bremen
aufzuklaren, tber vorsorgliche MalRnahmen zu
informieren und nicht zuletzt durch Impfungen
zu schiitzen.
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CERTIFICATS INTERNATION ALY
DE VACCINATION

VTERNAT!ONALE BESCHEMN\C
UBER IMPFUNGEN

UND IMPFBUCH

© seedo/pixelio.de

ES begann Ende April 2009. Eine Information des
Robert Koch Institutes (RKI) tber in Kalifornien aufge-
tretene grippeahnliche Krankheitsfalle und einer relativ
hohen Zahl von Todesfallen in Mexiko alarmierte me-
dizinische Experten in der ganzen Welt. Als Ausldser
wurde schnell ein in dieser Form seit vielen Jahren
nicht mehr aufgetretenes Influenza-Virus vom Unter-
typ HIN1 identifiziert. Im Bundesland Bremen wurde
auch das Gesundheitsamt Bremen sehr zeitnah in die
VorbereitungsmafRnahmen auf eine mdgliche pandemi-
sche (weltweite) Krankheitssituation eingebunden.

gemat § 16 Bundes-Seucherna®’

DA zu erwarten war, dass diese Erkrankung auch
auf Europa ubergreift, wurde bereits knapp eine Wo-
che spater eine Telefon-Hotline in Zusammenarbeit
mit der Abteilung Gesundheit der Senatorin fir Arbeit,
Frauen, Gesundheit, Jugend und Soziales organisiert.
In Fortbildungsveranstaltungen fur Freiwillige beider
Institutionen wurden fachliche Grundlagen vermittelt,
um wahrend des bevorstehenden langen Wochenen-
des um den 1. Mai herum gegebenenfalls Anfragen der
Bevolkerung beantworten zu kénnen. Zur Unterstit-
zung erarbeitete das Gesundheitsamt kurzfristig eine
entsprechende fachliche Handreichung. Sehr schnell
zeigte sich ein erheblicher Informationsbedarf nicht nur
in der allgemeinen Bevélkerung, sondern auch in den
verschiedensten Fachkreisen.
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Il SCHWERPUNKT SCHWEINEGRIPPE

Das Gesundheitsamt
beteiligte sich personell und
inhaltlich an der Einrichtung

und dem Betrieb der Telefon-
Hotline fur Birgeranfragen.

EINE mdglicherweise kritische Situation hétte sich
durch den Deutschen Evangelischen Kirchentag erge-
ben kdnnen, der vom 20. bis 24. Mai in Bremen statt-
fand mit mehr als 100.000 Besuchern/innen aus dem
In- und Ausland. In intensiven Gesprachen mit der Ge-
schaftsfihrung des Kirchentages wurden Regelungen
vereinbart, um rasch eingreifen zu kénnen, sollte die
Grippe-Erkrankung ausbrechen. Entsprechende Ab-
sprachen gab es mit der Feuerwehr Bremen sowie der
Polizei. Wahrend des gesamten Kirchentages war das
Gesundheitsamt fir Notfalle rund um die Uhr erreich-
bar.

D E Zzeit bis zum Ende der bremischen Sommerferi-
en war im Zusammenhang mit der in dieser Zeit star-
ken Reisetétigkeit insbesondere gekennzeichnet durch
Beratung und Bereitstellung von Fachinformationen
fur Institutionen wie Polizei, Feuerwehr, Flughafen und
Kliniken. Fachinformationen wurden auch an Schulen
und Kindergarten verteilt. Mit Ausrufung der Pande-
mie durch die Weltgesundheitsorganisation (WHO) am
15. Juni 2009 begann die intensive Phase der Vorberei-
tung der fUr den Herbst geplanten Impfungen.

GES
\ UNDHE‘ITSM{T BREMEN

Haupteingang und [ nformeric - :
) im Innenhof -)

IMPFVORBEREITUNG

Zentrale Aufgabe des Gesundheitsamtes war es, eine
Impfstelle einzurichten, in der rund 800 Personen am
Tag geimpft werden sollten. Es galt den Ablauf zu pla-
nen, Raume bereit zu stellen, den Bedarf an Personal
und Material zu kalkulieren, beteiligte Kolleg/innen fort-
zubilden sowie Formblatter, Handlungsanleitungen und
Informationsschriften zu erstellen. Das Gesundheits-
amt beteiligte sich auRerdem personell und inhaltlich
an der Einrichtung und dem Betrieb der Telefon-Hotline
fur Burgeranfragen.

Um die Impfaktion im Gesundheitsamt auszuwerten
entwickelte das Referat ,Kommunale Gesundheitsbe-
richterstattung“ einen Fragebogen, der von ,Impfwilli-
gen” freiwillig ausgefillt werden konnte. Das Amt un-
terstitzte das Gesundheitsressort durch die Erstellung
von Info-Flyern und -Postern zur Auslage in Apotheken
in Bremen und Bremerhaven. Sowohl in dieser Vorbe-
reitungsphase als auch in der Impfphase begleitete das
Gesundheitsamt die Diskussion in der Arbeitsgruppe
Infektionsschutz beim RKI.
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DIE IMPFAKTION

Bevor der Grippe-Impfstoff zur Verfligung stand hat-
te die Schweinegrippe Deutschland bereits erreicht.
Die Bearbeitung der Erkrankungs- und Verdachtsfélle
sowie von einzelnen Todesfallen pragte die Arbeit des
Referats Infektionsschutz.

Die Impfungen begannen im Land Bremen am 26. Ok-
tober 2009. An 5 Tagen der Woche standen jeweils von
8:00 bis 16:30 Uhr und dienstags auch bis 19:00 Uhr
bis zu 4 Impfteams bereit. Hinzu kam 1 Impfteam in
Bremen-Nord, das die Aufgabe hatte, speziell Kinder
gegen die Grippe zu impfen. Zu den Impfteams zahlte
neben &rztlichem und medizinischem Personal auch
Verwaltungspersonal. Durch eine zentral organisierte
Vergabe von Verbrauchsmaterialien und des Impfstof-
fes konnte eine optimale Versorgung der Teams ge-
wabhrleistet werden. Regelmafige fachliche wie auch
organisatorische Absprachen zwischen den Impfteams
stellten die sachgerechte und effiziente Durchfhrung
der Impfung mit kurzen Wartezeiten sicher. Daneben
stand stets eine arztliche Kraft zur Verfligung, wenn
Impfwillige eine Beratung winschten. AuRerdem wur-
den telefonische Anfragen von Fachkolleg/innen wie
auch der Offentlichkeit sowie Medienanfragen beant-
wortet.

ALLE Abteilungen des Amtes waren daran betei-
ligt, die Impfaktion zu organisieren und durchzufuhren.
Im gesamten Zeitraum — von April bis Ende 2009 - war
sichergestellt, dass fur Notfélle und bei fachlichen An-
fragen insbesondere der Feuerwehr immer jemand zu
erreichen war. Nachdem Mitte Dezember die Zahl der
Burger-Anfragen stark abgenommen hat und auch die
Impfzahlen sanken, hat das Gesundheitsamt auch die
Telefon-Hotline ibernommen.

Insgesamt hat das Gesundheitsamt bis zum 31.12.2009
genau 5.125 Personen geimpft, darunter waren 469
Kinder.

Dr. Joachim Dullin
Abteilungsleiter Gesundheit und Umwelt
beim Gesundheitsamt Bremen
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Insgesamt hat das Gesundheits-
amt bis zum 31.12.2009

5.125 Personen geimpft,
darunter 469 Kinder.

2 Sigrid RoBmann/pixelio.de



IRl GRIPPE-MITTEL: VORRATE EINGELAGERT

GRIPPE-MITTEL

VORRATE
EINGELAGERT

Vorsorgliche staatliche Reserve wird
kontinuierlich Uberwacht

BIS ZUM Ausbruch der weltweiten Schwei-
negrippe (Influenza A HIN1) im Fruhjahr 2009
hatte das Land Bremen antivirale Medikamente
(gegen Viren wirkende Medikamente) als strate-
gische Reserve im Saarland eingelagert. Dabei
handelte es sich um circa 74 000 Therapieein-
heiten so genannter Neuraminidasehemmer
(Oseltamivir als Wirkstoff von Tamiflu® in Pul-

verform; Relenza® Inhalator, Wirkstoff: Zana- mivir). Diese Arzneimittel kdnnen potenziell dazu
beitragen, die Symptome einer Influenza zu mil-

dern und eine Verbreitung des Virus einzudam-
men.
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MIT DER genannten Menge stellte das Land
Bremen — wie zu dieser Zeit auch die Lander Ham-
burg, Schleswig-Holstein, Mecklenburg-Vorpommern
und Niedersachsen — eine Versorgung fur jeweils 11,2
Prozent ihrer Bevolkerung sicher. Infolge der Diskus-
sion anlasslich Uberregional vermehrt auftretender
Krankheitsfélle durch das Schweinegrippe-Virus und
der Tatsache, dass ein geeigneter Impfstoff noch ent-
wickelt werden musste, erhdhte sich sowohl tberre-
gional als auch regional die Nachfrage nach Tamiflu®
und Relenza®. Um den mdglichen Bedarf bei einer
weiter ansteigenden Erkrankungsrate besser decken
zu koénnen, wenn die im Handel befindlichen antivira-
len Medikamente aufgebraucht wéren, verstandigten
sich die Lander Hamburg, Schleswig-Holstein, Meck-
lenburg-Vorpommern und Bremen im Mai 2009 vor-
sorglich darauf, die jeweilige staatliche Reserve auf ein
Versorgungsniveau von 20 Prozent der Bevolkerung
aufzustocken.

IM LAND Bremen wurden durch das fiir
den Pharmaziebereich zustandige Referat (Phar-
mazie, Toxikologie, Gentechnik) bei der Senatorin
fir Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und So-
ziales Kkurzfristig entsprechende Vorlagen in den
Senat, in die Deputation fur Arbeit und Gesundheit
sowie in den Haushalts- und Finanzausschuss
eingebracht. Die Vorlagen wurden allesamt po-
sitiv beschieden und entsprechende Finanzmittel
wurden bereit gestellt.
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IIEERI GRIPPE-MITTEL: VORRATE EINGELAGERT

ZUN A CHST musste geklart werden, welche

antiviralen Praparate zusatzlich bestellt werden soll-
ten. Von Tamiflu-Préparaten ist seit L&ngerem bekannt,
dass sie zur Resistenzentwicklung nach der Einnahme
fuhren kdnnen, das heif3t, dass das Mittel nicht hilft. In
solchen, bislang in Deutschland noch seltenen Fallen,
fuhrt die Tamiflu®-Einnahme nicht zur Linderung der
Krankheitssymptome. Von Zanamivir, dem Wirkstoff
von Relenza®, ist jedoch keine solche Resistenzent-
wicklung bekannt. Aus diesem Grund entschieden sich
die Pharmazeuten der Gesundheitsbehdrde Bremen
vorsorglich dafur, in der Hauptsache das Inhalations-
mittel Relenza® (mit 54 144 Therapieeinheiten) und
nur wenig Tamiflu® (6 000 Therapieeinheiten) zuséatz-
lich zu ordern.

BElI DER Neubestellung wurde zudem dar-
auf Wert gelegt, dass auch Kinder im Notfall mit dem
Medikament Tamiflu® therapeutisch versorgt werden
kénnen. Im Vergleich zur bisher Ublichen Erwachse-
nendosis (75 mg) wurden deshalb je 6 000 Packungen
Tamiflu® mit kleineren Dosierungen (30 mg und 40 mg)
bestellt.

DIE mit den Pharmafirmen ausgehandelten Liefer-
vertrage wurden Anfang September 2009 von Bremen
unterzeichnet. In einer Telefonkonferenz unter den
Nordlandern wurden Liefertermine fur Oktober bezie-
hungsweise November 2009 abgesprochen.
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GLEICHZEITIG begann die Suche nach

einem geeigneten Lager fir die Medikamente. Dieses
Lager sollte trocken, kuhl und gegen unbefugten Zu-
tritt gesichert sein. Es musste gleichermal3en per Last-
kraftwagen zu beliefern und durch Transportkarren er-
reichbar sein. SchlieBlich musste bei der Flachengréle
darauf geachtet werden, dass mindestens 50 nicht sta-
pelbare Euro-Paletten mit Medikamenten Platz finden.

SCHLIESSLICH wurde ein fiir die Medi-

kamentenlagerung geeigneter Raum im Stadtgebiet
Bremen durch Vermittlung von Immobilien Bremen
gefunden. Nach einer Reihe von Abstimmungen mit
dem Vermieter wurde ein Miet- und Nutzungsvertrag
geschlossen.

GEEIGNETE Sicherungsmafinahmen fiir das
Lager wurden installiert. Die jeweiligen Vorbereitungen
und MaBnahmen wurden intensiv durch Pharmazeuten
der Gesundheitsbehérde Uberwacht und kontrolliert.

Auch Kinder kdnnen im Notfall
mit dem Medikament Tamiflu®

therapeutisch versorgt werden.
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Nur bei einer Pandemie
dirfen die Medikamente
abgegeben werden.

Das schreibt das
Arzneimittelrecht vor.

ANFANG November 2009 war es dann soweit.
Die antiviralen Mittel Tamiflu® und Relenza® wurden
unter pharmazeutischer Aufsicht angeliefert, die Voll-
standigkeit und Unversehrtheit der Lieferung gepruft
und dokumentiert. Einer sicheren Einlagerung stand
nichts mehr im Wege.

DIE gelagerten antiviralen Mittel werden nun kon-
tinuierlich daraufhin Uberwacht, dass die Medikamen-
tenpackungen unversehrt sind. Auch Temperatur und
Luftfeuchtigkeit im Lagerraum werden kontrolliert.

NUR bei einer Pandemie (weltweite Erkrankungs-
welle) durfen die Medikamente abgegeben werden.
Das schreibt das Arzneimittelrecht vor. Die staatliche
Reserve von antiviralen Medikamenten wirde auch nur
dann eingesetzt, wenn die regularen im Handel befind-
lichen Vorrate verbraucht sind und auch nicht nachge-
liefert werden konnten. Bislang haben allerdings der
pharmazeutische GroRhandel, Apotheken und Betriebe
genugend Vorrate, um die Bremer Bevdlkerung im Be-
darfsfall zu versorgen.
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Dr. Ludwig Muller
Referat Pharmazie, Toxikologie, Gentechnik
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~Maul- und Klauenseuche - Echtzeitlibung*
In Bremen erfolgreich verlaufen

Ergebnisbericht von
Dr. Diana Scheffter und
Dr. Barbel Schroder
(LMTVet)

R E G ELMASSIGE Ubungen sollen die ein-
zelnen Bundeslénder in die Lage versetzen, im
Ernstfall schnell auf auftretende Tierseuchen rea-
gieren zu konnen. Im Land Bremen wurde 2009
die Maul- und Klauenseuche (MKS) simuliert
— eine der geféhrlichsten Tierseuchen, die sich
sehr schnell innerhalb der Rinder-, Schaf-, Zie-
gen- und Schweinebesténde ausbreitet. Sie kann
zu immensen Schaden in der Landwirtschaft fih-
ren und bringt fir die Bevélkerung — vor allem
aber fiir die Wirtschaft des Landes - erhebliche
Einschrankungen mit sich.
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Al NICHTS ZU MECKERN

AUSGANGSLAGE der ,Echtzeitibung®

des Lebensmitteliiberwachungs,- Tierschutz- und Ve-
terinardienstes des Landes Bremen (LMTVet) war ein
erdachter Ausbruch der Maul- und Klauenseuche in
Schleswig-Holstein am 26.10.2009.

Wie die Notfallplane es vorsehen, liefen daraufhin erste
Vorsichtsmal3nahmen an. Der Tierseuchen-Krisenstab
wurde einberufen und es galt erhdhte Alarmbereit-
schaft. Ein Landwirt aus dem Blockland, der sich als
Ubungspartner zu Verfiigung gestellt hatte, rief am
05.11.2009 beim zustandigen Amtstierarzt an, um den
Verdacht der MKS anzuzeigen.

Zwei Teams des LMTVet suchten umgehend den Bau-
ernhof auf, um bei den Tierbestdnden unter anderem
Blut- und Gewebeproben zur serologischen und viro-
logischen Untersuchung zu entnehmen. Diese wurden
virtuell zum Friedrich-Loffler-Institut (FLI), Bundesfor-
schungsinstitut fir Tiergesundheit, nach Greifswald ge-
sandt. Das vorlaufige Ergebnis lag am folgenden Tag
vor und bestatigte den ,Ausbruch der MKS*.

Das fur die fiktive Ursachenforschung auf dem land-
wirtschaftlichen Hof eingesetzte Team kam in dem vor-
laufigen epidemiologischen Bericht zu der Schlussfol-
gerung, dass das Virus wahrscheinlich indirekt durch
einen Jagdhund von einem erlegten infizierten Stiick
Schwarzwild Gbertragen worden war.

Nachforschungen ergaben zudem, dass in den zurlck-
liegenden 21 Tagen mehrere Tiere vom Hof nach Nie-
dersachsen und Nordrhein-Westfalen zum Schlachten
gebracht worden waren sowie ein Kalb Uber einen
Héandler in die Niederlande zur Weitermast verkauft
worden war. Dies zeigt, wie schnell hochansteckende
Seuchen in andere Bundeslander oder gar ins Ausland
verschleppt werden kénnen, solange die Tiere sich
noch in der Ansteckungsphase befinden, schon Viren
ausscheiden, jedoch noch keine klinischen Reaktionen
zeigen.

© Ute Bibow/pixelio.de
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Im Ernstfall
héatten folgenden MalRnahme

ergriffen werden miissen:

SEUCHENBETRIEB

Der Betrieb wird gesperrt und 192 Rinder werden um-
gehend getoétet. Das hierzu bendétigte Personal ist 15
Stunden in drei Schichten tatig. Die Feuerwehr Bremen
Ubernimmt die Reinigung und Desinfektion auf dem
Gehoft und stellt die Kommunikation zum Lagezentrum
sicher.

1000M-RADIUS UM DEN
SEUCHEHBETRIEB

In einem Radius von 1000 Meter um den ,Seuchenbe-
trieb* befinden sich sieben weitere landwirtschaftliche
Betriebe mit insgesamt 834 Rindern und 21 Schafen.
Diese Tiere werden stichprobenweise klinisch unter-
sucht und es werden Proben entnommen. Aufgrund
der besonderen Lage des Seuchenbetriebes mit Hof-
verkehr Uber die offentliche StraRe mussen die Tiere
getotet werden.

SPERRBEZIRK

Im Sperrbezirk, der einen Radius von mindestens 3
Kilometer um den ,Seuchenbetrieb® umfasst, liegen
32 dem LMTVet bekannte Klauentierbestande mit
ca. 3000 Klauentieren, davon ca. 2800 Rinder, 270
Schweine, 50 Schafe und Ziegen.

Einzelverfiigungen missen unverziglich verteilt wer-
den, eine Allgemeinverfiigung, in der spezielle MaR-
reglungen fiir die Offentlichkeit enthalten sind, tritt am
nachsten Tag in Kraft.

ela Weber/pixelio.de
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Notwendige Untersuchungen im Sperrbezirk laufen
parallel zu den Tétungen an. Das gesamte Blockland
wird fur jedermann, also auch fir landwirtschaftlichen
Verkehr, gesperrt. Lediglich fir absolut notwendigen
Fahrzeugverkehr werden Desinfektionsschleusen ein-
gerichtet. An den Grenzen zum Sperrbezirk werden
entsprechende Hinweisschilder aufgestellt.

BEOBACHTUNGSGEBIET

Im Beobachtungsgebiet, das einen Radius von min-
destens 10 Kilometer um das Seuchengeh6ft umfasst,
liegen 63 dem LMTVet bekannte Betriebe mit ca. 3400
Klauentieren, davon ca. 2800 Rinder, 250 Schafe, 50
Ziegen, 500 Schweine.

Sperrverfiigungen werden auch dort erlassen. Fir die
dort notwendigen klinischen Untersuchungen muss zu-
satzliches externes Personal angefordert werden.

Durch diese Ubung hat der LMTVet weitere wichtige
Erkenntnisse gewonnen, die in den vorhandenen Ab-
laufplan eingearbeitet werden. Fir den Ernstfall ist si-
chergestellt, dass schnell und effektiv gehandelt wer-
den kann, um einen Seuchenausbruch maoglichst rasch
in den Griff zu bekommen.

Alles in allem: Die Ubung ist erfolgreich verlaufen. Auch
hat die Zusammenarbeit mit anderen Dienststellen und
Institutionen reibungslos funktioniert.
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Il PRODUKTE UNTER DER LUPE

PRODUKTE
UNTER DER LUPE

Gewerbeaufsicht pruft
vom Spielzeug bis zur Steckdose

OB beispielsweise Spielzeug, Kiichengerate,
Werkzeug, Sport- oder Freizeitartikel — die Ver-
braucherinnen und Verbraucher miissen darauf @
vertrauen kénnen, dass die von ihnen gekauften §
Produkte beim bestimmungsgemalien Gebrauch :
sicher sind. Aber immer wieder werden Arbeit-
nehmer/innen, Verbraucher/innen oder unbetei-
ligte Dritte durch mangelhafte Produkte oder de-
ren unsachgemélie Verwendung gesundheitlich
gefahrdet oder gar geschadigt.

ischer/pixelio.de

Deswegen pruft die Gewerbeaufsicht des Landes
Bremen regelméfiig im Rahmen von Stichproben
bei Herstellern, Importeuren und Héndlern, ob
sie nur sichere und gesundheitlich unbedenkli-
che Erzeugnisse auf den Markt bringen. Dies war
auch 2009 der Fall. Die Prufung dient auch dazu,
Wettbewerbsvorteile durch ein Angebot von ver-
meintlich giinstigen, aber unsicheren Produkten
zu Lasten von hochwertigen, sicheren Gltern zu
verhindern.
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Il PRODUKTE UNTER DER LUPE
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DIE rechtliche Grundlage ist das Gerate- und Pro-
duktsicherheitsgesetz (GPSG) und seine Verordnun-
gen. Dadurch werden zahlreiche Richtlinien der Eu-
ropéischen Union zur Produktsicherheit in deutsches
Recht umgesetzt. Zustandige Behorde fiir die Uberwa-
chung ist die Gewerbeaufsicht des Landes Bremen.

E N mit den anderen Bundeslandern abgestimmtes
Marktliiberwachungskonzept ist die Grundlage dafir,
das Inverkehrbringen von Produkten ebenso zu kon-
trollieren wie auch die Sicherheit bereits verwendeter
Produkte.

S O wurden in Bremen 2009 insgesamt 297 Produkte
durch die Gewerbeaufsicht Giberprift, von denen mehr
als die Halfte mit Mangeln behaftet war.

ohne Méangel
47%

Abb. 1: Ergebnis der Produktiberprifung

Nicht immer
Grund zur
Freude: Mehr
als die Halfte

der gepriften
Produkte war
mangelhaft.
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J E nach Schwere der Méangel muss ein Produkt mit
einem Hinweis versehen werden, es muss zurlickgeru-
fen werden, wird mit einem sofortigen Verkaufsverbot
belegt oder muss vernichtet werden. Bei formalen Man-
geln sind diese ohne weitere Auflagen zu beseitigen.
Hier ist ein hohes Mal3 an Fach- und Verwaltungskom-
petenz erforderlich, um den Schutz der Verbraucher/
innen zu gewahrleisten.

DURCH landerubergreifende Verbraucherschutz-

systeme wird sichergestellt, dass

« ein Informationsaustausch uber unsichere Produkte
unter den Marktiiberwachungsbehérden erfolgt und

- die Offentlichkeit sich (ber die Ergebnisse der
Marktkontrollen informieren kann.

ALLE Uberpruften Produkte mit Mangeln werden
auf der Internetplattform ICSMS (internet-supported
information and communication system for the pan-Eu-

mangelhafte Produkte

53%
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ropean market surveillance of technical products) unter
www.icsms.org von den Behdrden eingestellt.

DIE Internetplattform besteht aus einem geschlos-
senen und einem offentlichen Bereich. Der geschlosse-
ne Bereich ist den Marktiberwachungsbehérden, dem
Zoll und der EU-Kommission vorbehalten. Er beinhaltet
unter anderem Produktinformationen, Prifergebnisse,
behordliche MaRnahmen. Der 6ffentliche Teil dient den
Verbraucher/innen, Herstellern und Handlern. Er bietet
zum Beispiel amtliche Informationen zu geféahrlichen
Produkten, freiwillige Rickrufe der Industrie oder Hin-
weise auf Plagiate. Alle Informationen sind stets aktuell.
Daneben gibt es noch das EU-weite Schnellwarnsystem
fur geféahrliche Produkte — RAPEX (Rapid Exchange of
Information System). Jeden Freitag veroffentlicht die
EU-Kommission auf ihrer Internetseite eine Zusam-
menfassung der als gefahrlich eingestuften Produkte in

sonstige
Verbraucherprodukte

25%

Sportboote
24%

Abb. 2: Mangel an untersuchten Produkten
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englischer Sprache. Ein Foto ermdglicht die leichtere
Identifikation der jeweiligen Produkte.

HIER kénnen alle Konsument/innen, die Zweifel an
der Sicherheit und Vertrauenswirdigkeit eines vertrie-
benen Produktes haben, auf der Webseite der Euro-
paischen Kommission eventuelle Warnungen und Malf3-
nahmen nachlesen: ec.europa.eu/consumers/dyna/
rapex/rapex_archives_en.cfm

WEITERE Einzelheiten zur Marktiuberwachung
von Arbeitsmitteln und Verbraucherprodukten kénnen
dem Jahresbericht der Gewerbeaufsicht des Landes
Bremen entnommen werden.

Gertrud Vogel
Referat Arbeitsschutz, Technischer Verbraucherschutz,
Eichwesen

elektrische
Produkte

10%

Spielzeug
29%

Maschinen

6%

personliche Schutzausristung
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SCHNAPPCHEN ODER TEURER SPAR?

US-IMPORT VON
SPORTBOOTEN

Uberraschungen bei
Uberwachungsaktion

BREMERHAVEN ist der Importhafen fir
Sportboote aus den USA flir ganz Europa. Beflu-
gelt vom niedrigen Dollarkurs nahmen die Einfuh-
ren Uber Bremerhaven erheblich zu - bis zu 2000
Importe im Jahr. Bei der Uberfilhrung der Waren
in den zollrechtlich freien Verkehr werden an das
Boot die gleichen Anforderungen gestellt, wie
an ein in Europa hergestelltes Produkt. Nachdem
es hier einmal eingefhrt ist, kann ein Sportboot
tberall in Europa in Betrieb genommen werden.
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In den USA finden die europaweit geltenden
Beschaffenheits-Anforderungen fir Sportboote
— geregelt in der Sportboote-Richtlinie — keine
Anwendung. Neue Boote miissen also speziell fur
den européischen Markt gefertigt oder beim Im-
port erheblich nachgebessert werden. Um Wett-
bewerbsnachteile nationaler Hersteller zu vermei-
den, wurde eine tiefere Marktiiberwachungsakti-
on durchgefuhrt.
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fehlerhafte Larm- und Abgasangaben
Motor auf Papier existiert nicht vor Ort
Mangel in der Konformitatserklarung

gefélschte Prufzertifikate

© Rainer

Abb.1: Mangel der tUberpriiften Sportboote

MIT dem zoll wurde eine sehr engmaschige formale
Kontrolle der Sportboote verabredet. Dabei spielt die
Konformitatserklarung eine wichtige Rolle. Mit der Un-
terschrift des Herstellers oder Importeurs in dieser Er-
klarung versichert dieser, dass das Sportboot hinsicht-
lich der Konstruktion, Bauweise sowie den Abgas- und
Gerauschemissionen den EU-weit geregelten Anforde-
rungen genigt. Nach dem Produkthaftungsrecht haftet
er 10 Jahre fur Schéaden, die entstehen, wenn diese
Vorgaben nicht eingehalten werden.

50 60 70 80 90 100

SO missen zur Zollabfertigung eines direkt vom
Hersteller gelieferten neuen Bootes folgende Doku-
mente vorgelegt werden:

» Konformitatserklarung fur das Boot

* Prifzertifikat der benannten Stelle fir Bau und Kon-
struktion

» Beleg des Herstellers, welcher Motor eingebaut ist
(z. B. the Manufacturer‘s Statement of Origin mit der
Rechnung oder ein Hinweis in der Konformitatser-
klarung)

e Konformitatserklarung fur den Motor

e Zertifikate flr Gerdusch- und Abgasemissionen
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FEHLT nur eine dieser Unterlagen wurde einer
Einfuhr durch den Zoll nicht zugestimmt — dies war im
ersten Halbjahr 2009 in rund 200 Féallen im Land Bre-
men der Fall. Beim Verdacht auf Mangel an den Un-
terlagen wurde die Gewerbeaufsicht eingeschaltet. Bei
118 der Verdachtsfalle wurden bei der Uberpriifung fol-
gende Mangel festgestellt:

Nahezu alle Gebrauchtboote

. ) _ mussten nachzertifiziert werden.
GERADE die Unterschrift unter der Konformi- Das kostet bis zu 1.500 €.

tatserklarung und auch die Einschaltung einer zertifi-
zierten Prifstelle fir die Baumusterpriifung fehlten sehr
haufig. AuRerdem erfillten die Motoren haufig nicht die
wesentlich niedrigeren europaischen Larm- und Abgas-
werte.

DIE Mangel konnten vor Ort nicht behoben werden,
so dass hier Kontakt mit den jeweiligen Importeuren
aufgenommen wurde, um sie Uber die Moglichkeiten
einer Nachrustung mit anschlieRender nachtréaglicher
Zertifizierung zu informieren.
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EINE nachtragliche Zertifizierung, das sogenannte
PCA-Verfahren (Post Construction Assessment), durch
eine benannte Stelle ist auch immer bei der Einfuhr von
Gebrauchtbooten erforderlich. Nur in seltenen Féllen
erfolgt dies direkt im Exportland. Eine solche Nachzer-
tifizierung kostet bis zu 1.500 €.

DA  beim Kauf eines Bootes der Preis verhandelt
wird, aber nicht die formalen Voraussetzungen, wird
dieser Service auch nicht mit angeboten. So wundert
sich der Kunde nun, dass das vermeintliche Schnapp-
chen aus den USA hier neben den eingeplanten Zoll-
abgaben noch weitere erhebliche Kosten fur die Nach-
ristung und die Abnahme verursacht. Sehr haufig
Uberschritten diese Kosten den Einkaufspreis des 15
— 20 Jahre alten Bootes. Nahezu alle zur Einfuhr an-
gemeldeten Gebrauchtboote in Bremerhaven mussten
nachzertifiziert werden.

© Stefan Kawik/pixelio.de

Gertrud Vogel
Referat Arbeitsschutz, Technischer Verbraucherschutz,
Eichwesen
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Zulassungspflicht

jetzt auch flr kleine Betriebe
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W E R gewerblich mit Lebensmitteln tierischen
Ursprungs umgehen maochte, muss dies bei der
ortlich zusténdigen Lebensmitteliberwachungs-
behdrde anzeigen. Zusétzlich bendtigen be-
stimmte Betriebe eine gesonderte behordliche
Zulassung nach dem geltenden Lebensmittelhy-
gienerecht der Europaischen Union (EU).

In Bremen ist das Referat Lebensmittelsicherheit,
Veterindrwesen und Pflanzenschutz der Sena-
torin fur Arbeit, Frauen, Gesundheit, Jugend und
Soziales fir die Zulassung zusténdig. Die Aufga-
be wird in enger fachlicher Abstimmung mit dem
Lebensmitteltiberwachungs-, Tierschutz- und Ve-
terinérdienst (LMTVet) wahrgenommen.
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NACH der Neuordnung des Lebensmittelrechts
der EU im Jahr 2004 hat sich der Charakter der Zu-
lassung grundlegend geandert. Damit sind jetzt auch
handwerklich strukturierte Schlachtbetriebe — auch
kleine, selbstschlachtende Metzgereien — zulassungs-
pflichtig. AulRerdem kénnen dartber hinaus auch Flei-
schereien, Zentralkiichen oder Catering-Betriebe, die
mehr als ein Drittel der eigenen Produktion an andere
~Wiederverkaufer abgeben, betroffen sein. Wiederver-
kaufer sind dabei z. B. andere zugelassene Betriebe,
andere Fleischereien mit Ladenverkauf oder der ,klas-
sische” Einzelhandel — auch Restaurants und Kanti-
nenbetriebe — in denen die direkte Abgabe an die Ver-
braucherinnen und Verbraucher erfolgt.

D | E Anderungen haben dazu gefiihrt, dass die Zahl
der zugelassenen Lebensmittelbetriebe im Land Bre-
men und damit die Arbeit der zustéandigen Behorde
erheblich zugenommen hat. Mit Ablauf der Ubergangs-
frist zum 31.12.2009 sind etwa 50 weitere Betriebe zu-
gelassen worden. Da noch nicht alle Antréage abschlie-
Bend bearbeitet sind, wird sich die Anzahl im Jahr 2010
noch erhdhen.

DIE Zulassung lauft nach einem festgelegten doku-
mentierten Verfahren ab: Die vom Lebensmittelunter-
nehmen durchgefiihrte Prozessanalyse wird ebenso
eingehend Uberprift wie die einzureichenden Doku-
mente, die belegen, dass ein betriebliches Eigenkont-
rollsystem eingerichtet oder aufrechterhalten wird. Der
Vorgang umfasst die wesentlichen Schritte im Rahmen
des vorgeschriebenen HACCP-Verfahrens (Hazard
Analysis Critical Control Points) sowie die Einhaltung
der Regeln der ,Guten Hygiene- Praxis”.

NEBEN dem zulassungsbescheid erhalt der Be-
trieb eine Zulassungsnummer, die ins Internet einge-
stellt wird (www.bvl.bund.de) und somit allen Beteilig-
ten und Interessierten zugéanglich ist.

DIE Zulassungsnummer ist fr den Verbraucher und
die Verbraucherin bei verpackten Lebensmitteln auf
dem Etikett durch das typische Oval — dem Identitats-
kennzeichen — zu erkennen. Fir Bremen lautet diese
Buchstaben- und Ziffernfolge: DE HB XXXXX EG. Der
Lebensmittelunternehmer hat alle Lebensmittel tieri-
scher Herkunft, die er in seinem Betrieb herstellt und
verpackt, mit dem Identitéatskennzeichen zu versehen.

© Rotus/pixelio.de

EINEM zugelassenen Betrieb ist es gestattet,
diese Kennzeichnung auch auf Verpackungen von Le-
bensmitteln anzubringen, die nicht der Zulassung un-
terliegen. Man kann das Oval also durchaus auch auf
der Verpackung eines pflanzlichen Lebensmittels an-
treffen.

D E «kieineren eher handwerklich strukturierten Un-
ternehmen beklagen haufig den ,erheblichen birokra-
tischen Aufwand“ des Verfahrens und fordern mehr
Erleichterungen im Vergleich zu den industriell produ-
zierenden Mitbewerbern. Dieser Einwand ist nicht ge-
rechtfertigt. Es wird haufig noch verkannt, dass es bei
dem Zulassungs-Verfahren ausschlie3lich darum geht,
die fur den Betrieb spezifischen Produktionsprozes-
se zu erfassen und zu bewerten. Das bedeutet in der
Praxis: Kleiner Betrieb mit eher geringerem Aufwand,
da einfache Strukturen und Prozesse — Ubersichtliche
Analyse und einfache MalRBhahmen / groRer Betrieb
mit eher hohem Aufwand, da komplexe Strukturen und
komplizierte Prozesse, eine aufwendigere Analyse und
damit umfangreichere MalRnahmenpakete.

DAS im EU-Recht vorgeschriebene Verfahren bie-
tet damit den ,kleinen Betrieben in ausreichendem
MaRe die geforderte Flexibilitat, um den speziellen Ge-
gebenheiten und den berechtigten Interessen der be-
troffenen Lebensmittelunternehmer in angemessener
Weise Rechung zu tragen. Die Devise kann also nicht
lauten: HACCP — ja oder nein, wie es bisweilen vehe-
ment gefordert wird, sondern: wie kann das System
individuell und praxisnah angewendet werden, um fir
das Lebensmittelunternehmen und damit letztendlich
fur die Verbraucher/innen ein Optimum an Lebensmit-
telsicherheit zu gewahrleisten. Das HACCP-Verfahren
ist insofern ohne Alternative!

Dr. Franz-Christian Lenz
Referat Lebensmittelsicherheit, Veterinarwesen und
Pflanzenschutz
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